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1. Обращение руководства 2. О КОМПАНИИ

Уважаемые коллеги, клиенты, партнеры, представля-
ем Вашему вниманию отчет о деятельности нашей 
компании за 2013 год.

За время своего существования, мы вошли  в десятку лиде-
ров страховых компаний Казахстана и, сейчас, не сбавляя 
темпов, движемся вперед. В 2013 году мы отпраздновали 
16-летие. Это не юбилейная дата, но каждый  день рожде-
ния компании - важное событие для всего коллектива. Так  
мы подводим итоги деятельности, встречаемся со всеми 
сотрудниками нашей региональной сети, поощряем люби-
мых, преданных клиентов и, конечно,  лучших работников. 
Хочу уделить особое внимание сотрудникам нашей ком-
пании, так как всех достижений, мы достигли только бла-
годаря слаженной и усердной работе коллектива АО «СК 
«AMANAT INSURANCE».
По итогам 2013 года мы увеличили сбор валовых страховых 
премий до 7 млрд. тенге, что на 48,2% больше чем в 2012 
году. Активы компании составили 6,4 млрд. тенге, собствен-
ный капитал 2,4 млрд. тенге. Премии по договорам входя-
щего перестрахования увеличились на 113% по сравнению 
с 2012 годом. 
Два года назад приняв решение о выходе на розничный ры-
нок страхования, мы поставили перед собой четкие финансовые задачи. Все наши сегодняшние 
результаты  являются следствием точно выверенной стратегии, правильно сформулированных реа-
листичных задач и, повторюсь еще раз -  профессиональной работы всего коллектива. 
Еще хочу поделиться с вами тем, что в прошлом году нам удалось внести радикальные изменения 
во многие внутренние процессы компании. Все внимание мы сосредоточили  на совершенствовании 
процессов организации, необходимых для роста рентабельности и обслуживания клиентов. Улуч-
шить сервис нам позволила автоматизация процессов и внедрение круглосуточной работы службы 
call-center, а так же оптимизация работы линий связи и IP-телефонии. Для повышения уровня пост-
продажного обслуживания клиентов, нами была внедрена служба аварийных комиссаров во всех 
филиалах компании. Мы увеличили количество пунктов продаж, с тщательным поиском удобных 
для потребителей мест. Провели ряд мероприятий, по улучшению сервисного обслуживания в реги-
онах и установили показатели эффективности работы для сотрудников филиальной сети.
Главной инициативой АО «СК «AMANAT INSURANCE» в 2013 году по повышению уров-
ня знаний граждан в сфере страхования стал выпуск серии обучающих роликов, ко-
торые активно ротируются в офисах компании по всему Казахстану. В момент заклю-
чения договора или получения консультаций все клиенты компании могут получить 
видеоинформацию по основным понятиям страхования, страховым продуктам и их отличиям.  
Что касается будущего, то впереди у нашей компании перспективные годы укрепления позиций на 
отечественном рынке страхования, и согласно нашим прогнозам,  в 2014 году мы сможем показать 
еще более эффективные результаты работы. Это связано с дальнейшим совершенствованием дея-
тельности компании, продолжением курса, направленного на внедрение инновационных технологий 
и улучшение качества обслуживания.
Все наши приоритетные планы и решения нацелены на исполнение миссии компании по защите бла-
госостояния и интересов наших клиентов, путем предоставления им своевременных и качественных 
страховых услуг, основанных на современных технологиях страхового бизнеса.

Председатель Правления АО «СК «AMANAT INSURANCE»
Сеитова Зауре Байдаулетовна     ____   (Факсимиле)

Июнь 2014 года

АО «СК «AMANAT INSURANCE» (далее - Общество) является одной из крупнейших страховых ком-
паний Казахстана и представлена обширной региональной сетью - на данный момент успешно рабо-
тают 16 филиалов и более 100 офисов компании во всех крупных городах страны.                                            

Дата основания компании 24 июля 1997 года.

Наша МИССИЯ: Защита благосостояния и интересов наших клиентов путем предоставления 
повсеместных, своевременных и качественных страховых услуг, основанных на современ-
ных технологиях страхового бизнеса.

Компания имеет лицензии на осуществления деятельности по 25 классам страхования (№.2.1.15 от 
06.01.2011г.), а также лицензию на осуществление деятельности по перестрахованию.

Партнерами АО «СК «AMANAT INSURANCE» по перестрахованию являются крупнейшие между-
народные перестраховочные организации, такие как, France Lloyd’s Syndicates, Hannover Re, ACE 
European Group Ltd., Allianz Global Corporate & Specialty, Munich Re, Zurich Insurance Co, Starr Insurance 
and Reinsurance Ltd. и другие.

Корпоративными клиентами компании, в числе прочих, являются крупнейшие нефтяные и промыш-
ленные компании, реализующие с помощью страхования важные для нашего государства проекты.

Эффективную работу компании в 2013 году отметили зарубежные рейтинговые агентства и неза-
висимые казахстанские эксперты. В июне 2013 года компания была удостоена почетного звания 
«Лидер Казахстана – 2013»*. В июле 2013 года рейтинговое агентство Fitch подтвердило нам рей-
тинг  финансовой устойчивости по международной шкале на уровне «B», по национальной шкале 
«BB(kaz)» как «Стабильный».

Основные направления операционной деятельности 
АО «СК «AMANAT INSURANCE»:
1. Финансовый блок (Департамент бухгалтерского учета и отчетности, Отдел статистики, Финансо-
вое управление);
2. Кадрово-правовой блок (Юридический Департамент, Департамент выплат, Департамент по рабо-
те с персоналом);
3. Информационно-стратегический блок (Департамент информационных технологий, Департамент 
стратегического обслуживания, Департамент по обслуживанию клиентов);
4. Страховой блок (Департамент андеррайтинга и методологии, Департамент личного страхования, 
Департамент перестрахования);
5. Блок продаж (Департамент управления региональной сетью, Департамент корпоративного стра-
хования, Центры продаж);
6. Независимые блоки, такие как Департамент маркетинга и PR, Служба безопасности.
7. Блоки подотчетные Совету директоров: Служба внутреннего аудита, Служба управления риска-
ми, комплаенс-контролер, корпоративный секретарь.

*Национальный бизнес-рейтинг. По результатам статистического ранжирования АО «СК «AMANAT INSURANCE» заняло лидирующую позицию  в ТОП-
5 по ОКЭД 65.12.2 (негосударственное страхование ущерба) среди крупных предприятий Республики Казахстан.



4 5

СТРУКТУРА СОВЕТА ДИРЕКТОРОВ 
АО “СК “AMANAT INSURANCE”

СТРУКТУРА АО “СК “AMANAT INSURANCE”

АО «СК «AMANAT INSURANCE» рассматривает корпоративное управление как инструмент повы-
шения эффективности деятельности компании, создания репутации надежного партнера и ответ-
ственного работодателя, а также обеспечения оптимальных условий привлечения капитала. Корпо-
ративное управление Компании строится на основах справедливости, честности, ответственности, 
прозрачности, профессионализма и компетентности. Эффективная структура корпоративного 
управления предполагает уважение прав и интересов всех заинтересованных в деятельности ком-
пании лиц и способствует успешной деятельности АО «СК «AMANAT INSURANCE», в том числе 
росту ее рыночной стоимости, поддержанию финансовой стабильности и прибыльности.

Процедуры корпоративного управления компании отражены в Кодексе корпоративного управления, 
Уставе и других внутренних документах, которые определяют структуру и компетенцию органов 
управления и контроля. 

Основополагающими принципами корпоративного управления 
АО «СК «AMANAT INSURANCE» являются:

•	принцип защиты прав и интересов Единственного акционера;
•	принцип эффективного управления АО «СК «AMANAT INSURANCE» Единственным акционером, 
Советом директоров и Правлением;
•	принципы прозрачности, своевременности и объективности раскрытия информации о деятельно-
сти Общества;
•	принципы законности и этики;
•	принципы эффективной дивидендной политики;
•	принцип эффективной кадровой и социальной политики;
•	принцип охраны окружающей среды;
•	принцип регулирования корпоративных конфликтов и конфликта интересов;
•	принцип ответственности.

Органами корпоративного управления являются:
1. Высшим органом является единственный акционер компании;

2. Органом управления компании является Совет директоров, осуществляющий общее руководство 
деятельностью АО «СК «AMANAT INSURANCE», определяющий стратегические цели и приоритет-
ные направления развития, а также устанавливающий основные ориентиры деятельности компа-
нии. Совет директоров в 2013 году состоял из трех членов, один из которых независимый директор. 
В феврале 2014 года решением единственного акционера состав Совета директоров был увеличен 
до пяти человек, два из которых независимые директоры.

3. Правление является коллегиальным исполнительным органом, руководящим текущей деятельно-
стью АО «СК «AMANAT INSURANCE», обеспечивающим реализацию стратегии развития компании 
и исполнение решений Совета директоров и единственного акционера компании. Правление АО 
«СК «AMANAT INSURANCE» состоит из четырех человек.

СОВЕТ ДИРЕКТОРОВ
Процесс отбора и избрание членов Совета директоров осуществляется в порядке, предусмотренном 
Законом Республики Казахстан «Об акционерных обществах», Уставом, Положением о Совете ди-
ректоров Общества, Корпоративным кодексом в соответствии с установленными процедурами, на 
основании достаточных данных о кандидате, сведений об опыте работы, знаний, квалификаций и 
безупречной репутации.

Совет директоров определяет стратегические цели, приоритетные направления развития и устанав-
ливает основные ориентиры деятельности компании на долгосрочную перспективу, обеспечивает 

3. Корпоративное управление
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наличие необходимых финансовых и человеческих ресурсов для осуществления поставленных це-
лей и рассматривает прочие существенные вопросы.
Совет директоров проводит свои заседания из принципа рациональности, эффективности и регу-
лярности.
За 2013 год было проведено 126 заседаний, обусловленных необходимостью принятия решений о 
заключении крупных сделок и сделок с аффилиированными лицами Компании.

Помимо этого, в течение года были рассмотрены следующие вопросы:
-- Проект стратегии развития Компании на 2014-2018 гг.;
-- Предварительное одобрение финансовой отчетности за 2012 год;
-- Предложения единственному акционеру о порядке распределения чистого дохода за 2012 год;
-- Назначение членов Правления компании;
-- Назначение работников Службы внутреннего аудита;
-- Утверждение Корпоративного кодекса компании, включающего стандарты обслуживания клиен-

тов;
-- Избрание членов Комитетов Совета директоров;
-- Утверждение внутренних документов, регулирующих деятельность компании.

СОВЕТ ДИРЕКТОРОВ
Процесс отбора и избрание членов Совета директоров осуществляется в порядке, предусмотренном 
Законом Республики Казахстан «Об акционерных обществах», Уставом, Положением о Совете ди-
ректоров Общества, Корпоративным кодексом в соответствии с установленными процедурами, на 
основании достаточных данных о кандидате, сведений об опыте работы, знаний, квалификаций и 
безупречной репутации.
Совет директоров определяет стратегические цели, приоритетные направления развития и устанав-
ливает основные ориентиры деятельности компании на долгосрочную перспективу, обеспечивает 
наличие необходимых финансовых и человеческих ресурсов для осуществления поставленных це-
лей и рассматривает прочие существенные вопросы.
Совет директоров проводит свои заседания по принципу рациональности, эффективности и регу-
лярности.

Состав

Председатель Совета директоров
Идрисов Динмухамет Аппазович, 1964 г.р. 
Окончил Усть-Каменогорский строительно-дорожный институт, Казахскую Государственную 
Академию Управления, аспирантуру Научно-исследовательского института строительных 
материалов, доктор технических наук.
В настоящее время работу в компании Идрисов Д.А. совмещает с должностями Председателя Совета 
директоров АО «Актюбинский завод нефтяного оборудования» (Производство нефтепромыслового 
оборудования), с 2005 года Член Совета директоров/советник ТОО «Казахстанские коммунальные 
системы» (холдинг, оперирующий на рынках генерации, транспортировки и реализации электриче-
ской и тепловой энергии), Председателя Наблюдательного Совета ТОО «Ordabasy Group» (с 2010 
года), с 2010 года Председатель Совета директоров АО «Матен Петролеум» (Разведка и добыча 
нефти). Обладатель орденов «Құрмет» (2005) и «Парасат» (2011). Автор 2-х монографий, более 
40 опубликованных научных трудов (из них 5 за рубежом). Обладатель 4 авторских свидетельств и 
патента Республики Казахстан на изобретения, которые внедрены на заводе керамических блоков 
ТОО «Саулет» Алматинской области (Казахстан) и на Тольяттинском кирпичном заводе (Россия). 
Обладатель 14 патентов на изобретение и 3 выданных решения на получение предварительного 
патента на изобретение средств защиты растений и минеральных удобрений, которые внедрены в 
ТОО «Агропромышленный концерн «Сункар», южно-Казахстанская область Республики Казахстан.
С 2011 года Идрисов Д.А. является единственным акционером АО «СК «AMANAT INSURANCE».

Член Совета директоров/Председатель Правления
Сеитова Зауре Байдаулетовна, 1964 г.р. 
Окончила институт менеджмента и маркетинга по специальности «Экономика и менеджмент в от-
раслях» и Алматинский Энергетический институт.
Обладает большим опытом работы в финансовом секторе, в том числе в пенсионном фонде ЗАО 
«НПФ «Ұлар Үміт), страховых компаниях АО «Страховая компания БТА», АО «Страховая компания 
«Альянс Полис», АО «Страховая компания «KBS Garant», АО «Страховая компания «Казкоммерц-По-
лис», в компании осуществляющей профессиональную деятельность на рынке ценных буммаг АО 
«ИФГ Континент». В разные годы работала актуарием (2002-2004 гг.; 2005-2007 гг.), финансовым 
директором (2004-2005 гг.; 2010-2011 гг.), также являлась Заместителем Председателя Правления 
по финансовым вопросам в Обществе (2007-2009 гг.).
В настоящее время, начиная с 2011 года, работает Председателем Правления АО «СК «AMANAT 
INSURANCE», совмещая с должностью Члена Совета директоров.

Член Совета директоров, независимый директор
Сурапбергенов Бахыт Даулеткелдиевич, 1980 г.р. 
Окончил Казахский государственный университет им. Аль-Фараби (магистр прикладной математи-
ки), Казахстанский институт менеджмента, экономики и прогнозирования (магистр в области эконо-
мики), обладатель CFA.
Карьеру начал с должности финансового аналитика, далее работал в качестве риск-менеджера в 
таких компаниях как АО «ООУИПА «Resmi Asset Management» (2007-2008 гг.), АО «БТА Банк» (2008-
2009 гг.), АО «Real Asset Management» (2009-2010 гг.), АО «ИФГ Континент» (2010-2013 гг.).
С мая 2013 года является Членом Совета директоров, независимый директор АО «СК «AMANAT 
INSURANCE».

ПРАВЛЕНИЕ
Руководство текущей деятельностью осуществляет коллегиальный исполнительный орган в лице 
Правления.

Основными принципами деятельности Правления являются честность, добросовестность, разум-
ность, а также максимальное соблюдение прав и интересов единственного акционера компании и 
подотчетность решениям акционера и Совета директоров.

Правление осуществляет свои функции на основании Устава, Положения о Правлении и иных вну-
тренних документов компании.

Правление вправе принимать решения по любым вопросам деятельности компании, не отнесенным 
законодательством Республики Казахстан и Уставом к исключительной компетенции единственного 
акционера и Совета директоров.

Правление проводит свои заседания на регулярной основе и по мере необходимости.

Определение количественного состава, срока полномочий Правления, избрание (назначение) его 
членов, досрочное прекращение их полномочий осуществляется в соответствии с законодатель-
ством Республики Казахстан и внутренними документами компании.
Член Правления должен обладать соответствующим опытом работы, знаниями, квалификацией и 
деловой репутацией.

Состав Правления

Член Правления, Управляющий директор
Мырзатова Кулаим Макимовна, 1964 г.р. 
Курирует Центр продаж Алматы-1, Департамент управления региональной сетью, Департамент кор-
поративного страхования, Филиала АО «Страховая Компания «Amanat Insurance» в г. Алматы
Окончила Алматинский учетно-кредитный техникум и Казахский Экономический Университет им. Т. 



8 9

Рыскулова по специальности «Финансы и Кредит». Обладает большим опытом работы в страховом 
секторе с 1984 года. В разные годы занимала руководящие должности в таких страховых компани-
ях, как АО «СК «Азия-Полис» (1995-1998 гг.), ОАО «СК «BTA-Insurance» (1998-2003 гг.), АО «ДО АО 
«Банк ТуранАлем» СК «Лондон-Алматы» (2003-2008 гг.), АО «СК «Альянс Полис» (2012 г.).
С 2012 года является Управляющим директором АО «СК «AMANAT INSURANCE», в апреле 2013 
года назначена на должность Члена Правления Общества.

Член Правления, Управляющий директор
Писарева Светлана Александровна, 1976 г.р.
Курирует Юридический Департамент, Департамент выплат, Департамент по работе с персоналом
Окончила Казахскую Академия транспорта и коммуникаций по специальности «Экономика и менед-
жмент»  и Университет «Кайнар» по специальности «Юриспруденция».
С 2002 года работает юрисконсультом в страховом секторе в таких компаниях как АО «АСК «Ком-
меск-Омiр» (2002-2005 гг.), АО «СК «Казкоммерц-Полис» (2005-2007 гг.). В период с 2007 г. по 2011 
г. являлась Управляющим директором в АО «СК «Сентрас Иншуранс».
С декабря 2011 года является Управляющим директором АО «СК «AMANAT INSURANCE», в февра-
ле 2013 года назначена на должность Члена Правления.

Член Правления, Управляющий директор 
Жаутикова Гульжан Темкеновна, 1971 г.р.
Курирует Департамент андеррайтинга и методологии, Департамент перестрахования, Департамент 
личного страхования
Окончила Казахский политехнический Институт и Международную Академию бизнеса по специаль-
ности «Финансы и Кредит», прошла специальный курс обучения по программе специальной подго-
товки андеррайтера по страхованию в Школе страхового бизнеса МГИМО (г. Москва).
Карьеру в страховом бизнесе начала с АО «Страховая компания «АТФ Полис», далее работала в 
АО «СК «Казкоммерц-Полис» (2005-2007 гг.), АО «Страховая компания «Евразия» (2007 г.), АО «СК 
«AMANAT INSURANCE» (2007-2010 гг.), АО «ДО АО «Нурбанк» СК «Нурполис» (2010 г.).
До прихода в компанию работала начальником отдела андеррайтинга в АО «Страховая компания 
«Астана-финанс» (2010-2011 гг.).
С декабря 2011 года является Управляющим директором АО «СК «AMANAT INSURANCE», в сентя-
бре 2012 года назначена на должность Члена Правления Общества.

Комитеты совета директоров и их функции
В АО «СК «AMANAT INSURANCE» созданы и действуют комитеты Совета директоров по сле-
дующим направлениям:
Комитет внутреннего аудита
Основной целью данного комитета является содействие Совету директоров компании в обеспече-
нии контроля за: 
полнотой и достоверностью финансовой отчетности компании;
квалификацией и независимостью внешних аудиторов; 
деятельностью внутреннего и внешнего аудита; 
соблюдением компанией требований законодательства и внутренних документов;
адекватностью и эффективностью системы внутреннего контроля и управления рисками в АО «СК 
«AMANAT INSURANCE».

Комитет стратегического развития
Задачей Комитета стратегического развития является выработка стратегических целей, направлен-
ных на развитие компании в долгосрочном периоде.
Для выполнения указанной  задачи, данный Комитет выполняет следующие функции:
•	проведение анализа концепций, программ и планов стратегического развития компании;
•	проведение заседаний Комитета; 
•	представление заключений/рекомендаций Совету директоров Общества (в устной или письмен-
ной форме) по стратегическому развитию АО «СК «AMANAT INSURANCE» по требованию Совета 
директоров;

•	осуществление координации деятельности структурных подразделений компании в области стра-
тегического планирования.
Комитет по кадрам и вознаграждениям
- Основной целью Комитета является оказание содействия Совету директоров при реализации его 
полномочий, связанных с подбором, назначением (избранием), оценкой и вознаграждением чле-
нов Совета директоров, членов Правления, работников Службы управления рисками и работни-
ков Службы внутреннего аудита. Основными задачами Комитета являются: осуществление АО «СК 
«AMANAT INSURANCE» приоритетных направлений деятельности в области  кадров и вознаграж-
дения руководящих работников компании;оказание содействия в привлечении квалифицированных 
специалистов для работы в компании;
- обеспечение  участие членов Совета директоров АО «СК «AMANAT INSURANCE» в осуществлении 
контроля и установлении их персональной осведомленности в отношении деятельности компании в 
области кадров и вознаграждения руководящих работников.

Комитет по социальным вопросам
В компетенцию Комитета по социальным вопросам входят:
1) Вопросы, относящиеся к определению позиции компании в отношении участия в социально-зна-
чимых и благотворительных проектах АО «СК «AMANAT INSURANCE» в рамках компетенции Со-
вета директоров (предоставление Совету директоров Общества рекомендаций относительно де-
ятельности Общества в сферах общественного развития, соблюдения законодательства, защиты 
окружающей среды и здоровья сотрудников Общества; предоставление Совету директоров Обще-
ства рекомендаций по выбору социально-гражданских проектов Общества; предоставление Совету 
Директоров рекомендаций по оценке эффективности социально-гражданских и благотворительных 
проектов Общества; предоставление Совету директоров Общества рекомендаций относительно со-
гласования бюджета Общества в части расходов на социальную и благотворительную деятельность 
и представление рекомендаций Совету директоров Общества по его изменению).

2) Вопросы, связанные с принятием решений об участии компании в коммерческих и некоммер-
ческих организациях (предоставление Совету директоров Общества рекомендаций относительно 
целесообразности участия Общества в коммерческих и некоммерческих организациях, реализую-
щих социальные проекты Общества; мониторинг результатов участия Общества в коммерческих и 
некоммерческих организациях, реализующих социальные и благотворительные проекты).

3) Вопросы, связанные с утверждением внутренних документов, входящих в компетенцию Совета 
директоров Общества (предоставление Совету директоров предложений по утверждению внутрен-
них документов, затрагивающих вопросы социальной и благотворительной политики Общества).

4) Иные (подготовка в устной или письменной форме заключений по требованию Совета директоров 
Общества или рекомендаций по своей инициативе по отдельным вопросам в рамках своей компе-
тенции, а по завершении года – предоставление на рассмотрение Совета директоров Общества 
отчета о работе Комитета за год).

Все комитеты избираются из членов Совета директоров Общества, руководящих работников и ру-
ководителей заинтересованных подразделений Общества, а также экспертов, обладающих необхо-
димыми профессиональными знаниями для работы в Комитете в количестве не менее пяти человек.

В своей деятельности комитеты подотчетны Совету директоров Общества. Все предложения, раз-
работанные комитетами, являются рекомендациями, которые передаются на рассмотрение Совету 
директоров.

Все комитеты являются постоянно действующими коллегиальными совещательными органами Об-
щества.

Информация о дивидендах
Общество, исходя из размера полученного чистого дохода (итоговой прибыли) за год и потребностей 
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развития деятельности, стремится наряду с ростом капитализации, увеличивать размер выплачиваемых 
акционеру дивидендов.
Основными условиями выплаты дивидендов являются: наличие чистого дохода по итогам отчетного фи-
нансового года либо нераспределенной прибыли; предложение Совета директоров о размере дивиден-
дов; решение единственного акционера.
Решением единственного акционера от 29 мая 2012 года было установлено о выплате дивидендов по 
итогам 2009-2011 гг.

Информационная политика АО «СК «AMANAT INSURANCE» представляет собой совокупность принципов 
и процедур, которых придерживается Компания при раскрытии информации в целях ее доведения до лиц, 
реализация прав которых, предусмотренная законодательством Республики Казахстан и Уставом, связа-
на с деятельностью Общества  в объеме, необходимом для принятия ими взвешенных инвестиционных и 
управленческих решений или совершения иных действий, способных повлиять на финансово-хозяйствен-
ную деятельность Общества.

Целью Политики является наиболее полное и своевременное представление заинтересованным лицам 
достоверной информации о Компании в соответствии с требованиями законодательства Республики Ка-
захстан, Устава Общества, и лучшей мировой практикой корпоративного управления, о его текущей дея-
тельности, состоянии и перспективах развития.

Для достижения цели Политики основными задачами являются:
своевременное раскрытие достоверной информации об Обществе; 
раскрытие дополнительной информации, способствующей росту инвестиционной привлекательности Об-
щества за счет повышения информационной открытости и прозрачности Общества.
Политика должна способствовать созданию благоприятного имиджа Общества, увеличению стоимости 
активов и привлечению инвестиций, повышению производственных и финансовых показателей деятель-
ности.

Основными принципами Политики Общества являются:

-- регулярность - постоянное и систематическое предоставление заинтересованным лицам информации 
об Обществе;
-- оперативность - обеспечение максимально коротких сроков информирования заинтересованных лиц о 

наиболее существенных событиях и фактах, способных повлиять на финансово-хозяйственную деятель-
ность Общества, а также затрагивающих интересы заинтересованных лиц;
-- доступность - использование Обществом способов распространения информации об Обществе, обе-

спечивающих свободный, необременительный и наименее затратный доступ заинтересованных лиц к 
раскрываемой информации;
-- достоверность - предоставление заинтересованным лицам информации без искажения фактов, извест-

ных Обществу;
-- полнота предоставление информации в объеме, достаточном для формирования наиболее полного 

представления у заинтересованных лиц о действительном положении дел по интересующему их вопросу;
-- сбалансированность - обеспечение Обществом разумного баланса открытости и прозрачности, с одной 

стороны, и конфиденциальности с другой, в целях обеспечения максимальной реализации прав заинте-
ресованных лиц на получение информации, но при условии строгого соблюдения интересов Общества, 
Единственного акционера в части ограничения доступа к информации, составляющей государственную, 
служебную, коммерческую или иную охраняемую законом тайну Общества;
-- равноправие - обеспечение равных прав и возможностей в получении информации заинтересованны-

ми лицами, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Республики Казахстан и вну-
тренними документами Общества;
-- защищенность информационных ресурсов - право Общества использовать разрешенные законода-

тельством Республики Казахстан способы и средства защиты информации, составляющей служебную, 
коммерческую или иную охраняемую законом тайну Общества;
-- объективность - при освещении своей деятельности Общество должно в равной степени осуществлять 

раскрытие как позитивной, так и негативной информации.

4. События и итоги 2013 года
Качество обслуживания
В 2013 году в целях улучшения качества обслуживания и выстраивания взаимовыгодных коммуни-
каций с клиентами руководство компании внедрило стандарты обслуживания клиентов по четырем 
направлениям:

•	 Call-center;
•	 Продающие подразделения;
•	 Постпродажное обслуживание;
•	 Внутрикорпоративные коммуникации.

По каждому подразделению, включая региональные филиалы, были проведены обучающие семина-
ры в части закрепления стандартов и устранения проблемных точек при обслуживании клиентов. В 
настоящее время на ежеквартальной основе производится контроль на предмет соответствия стан-
дартам по методу «Mystery shopping», в результате которого в период за 2013г. с момента внедре-
ния стандартов уровень обслуживания по шкале оценки вырос с 60% до 65%, что соответственно 
положительно сказывается на уровне продаж компании.

Также для максимального удобства клиентов, компания уделяет значительное внимание региональ-
ному развитию, и увеличивает  количество центров продаж и стационарных точек по всей стране. В 
результате значительно вырос объем продаж в розничном секторе страхования. Сегодня Компания 
движется в этом направлении.

Оптимизация процессов
Успешность ведения бизнеса во многом зависит от внутреннего «порядка» компании, в том числе в 
части эффективно выстроенных бизнес-процессов и системы внутреннего контроля. Активная дея-
тельность в этом направлении началась в 2012 году, когда руководство компании поставило задачу 
оптимизировать существующие бизнес-процессы и привести их в соответствие с текущей деятель-
ностью. Также в целях минимизации риска утери важных документов и обеспечения их сохранно-
сти компания внедрила электронный документооборот (ЭДО) на базе программы 1С. В программе 
интегрирована вся существующая документация, и каждый работник в оперативном порядке может 
найти необходимый для работы документ при помощи поисковой системы ЭДО.



12 13

5. Операционная деятельность

Тенденции рынка общего страхования РК на 2013год

№ Наименование СК
 Премии, 

тыс.тг.
Доля

Место 
на рынке 

2012 
году

Доля 
рынка 
в 2012 
году

 Премии, 
тыс.тг. 2012 

года
Прирост

1 АО "СК "Kaspi Страхование" 43 581 756 21% 2 14% 22 701 738 92%

2 АО "СК "Евразия" 27 238 358 13% 1 17% 27 082 150 1%

3 АО "СК  "Халык - Казахинстрах" 24 083 385 12% 3 11% 17 485 179 38%

4 АО "СК "Цесна-Гарант" 15 980 973 8% 6 6% 9 632 661 66%

5 АО "СК "НОМАД Иншуранс" 14 853 941 7% 4 9% 14 095 482 5%

6 АО "НСК" 11 457 103 6% 5 6% 10 215 646 12%

7 АО  "СК "БТА Страхование" 7 144 636 4% 8 4% 6 496 136 10%

8 АО “СК “AMANAT INSURANCE” 7 057 071 3% 10 3% 4 768 102 48%

9 АO "СК "Казкоммерц-Полис" 6 438 411 3% 7 5% 8 336 380 -23%

10 АО "СК "Лондон-Алматы" 5 929 080 3% 9 3% 4 866 627 22%

11 АО "СК "Standard" 5 460 897 3% 14 2% 3 089 173 77%

12 АО "СК "Cентрас Иншуранс" 4 596 933 2% 12 2% 3 505 707 31%

13 АО "СК "Казахмыс" 4 032 345 2% 11 3% 4 598 960 -12%

14 АО "КК ЗиМС "ИНТЕРТИЧ" 3 183 009 2% 17 2% 2 749 532 16%

15 АО "СК "Коммеск-Омiр" 2 967 564 1% 16 2% 2 907 357 2%

  Итого по ТОР 15 184 005 462 91%   87% 142 530 830 29%

  Другие 19 184 102 9%   13% 20 680 103 -7%

  Итого  203 189 564 100%   100% 163 210 933 24%

Тенденции на рынке ОГПО ВТС на 2013 год

№ Наименование СК
 Премии, 

тыс.тг.
Доля

Место 
на рынке 

2012 
году

Доля 
рынка 
в 2012 
году

 Премии, 
тыс.тг. 2012 

года
Прирост

1 АО "СК "Цесна-Гарант" 6 323 632 20% 2 16% 4 346 490 45%

2 АО "СК "НОМАД Иншуранс" 5 630 601 18% 1 19% 5 183 546 9%

3 АО "НСК" 3 023 711 10% 3 11% 2 962 424 2%

4 АО "СК "Cентрас Иншуранс" 1 879 759 6% 6 5% 1 484 127 27%

5 АО "СК "Халык - Казахинстрах" 1 629 059 5% 5 6% 1 646 139 -1%

6 АО "СК "Standard" 1 524 416 5% 4 6% 1 658 444 -8%

7 АО "СК "АСКО" 1 303 205 4% 7 5% 1 302 425 0%

8 АО "СК "Алатау" 1 171 938 4% 8 4% 1 227 430 -5%

9 АО "СК "Коммеск-Омiр" 1 157 111 4% 9 4% 1 113 936 4%

10 АO "СК "Казкоммерц-Полис" 993 073 3% 10 4% 991 884 0%

11 АО “СК “AMANAT INSURANCE” 957 618 3% 14 3% 756 321 27%

12 АО "СК "БТА Страхование" 919 323 3% 12 3% 946 971 -3%

13 АО "СК "Альянс-Полис" 910 847 3% 13 3% 933 778 -2%

14 АО "СК "ТрансОйл" 876 119 3% 11 4% 987 996 -11%

15 АО "Kaspi Страхование" 507 583 2% 20 1% 215 063 136%

  Итого по ТОР 15 28 807 995 93%   92% 25 756 974 12%

  Другие 2 232 951 7%   8% 2 167 208 3%

  Итого  31 040 946 100%   100% 27 924 182 11% Т
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АО «СК «AMANAT INSURANCE» по итогам 2013 года увеличило сбор валовых страховых премий до 
7 млрд. тенге, что на 48,2% больше по сравнению с 2012 годом. 
Портфель по формам страхования распределился следующим образом: обязательное страхование 
(ОС) - 24,2%, добровольное личное страхование (ДЛС) - 8,2%, добровольное имущественное стра-
хование (ДИС) - 67,7%. Основной прирост обеспечен за счет премий, собранных по классам ОС 
(81,8%), далее следует ДЛС (43,1%), ДИС (39,6%).

В секторе отдельных классов по сравнению с прошлым годом отмечается рост. Лидирующие по-
зиции занимают: добровольное страхование гражданско-правовой ответственности владельцев 
транспортных средств (ДГПО ВТС) (851,6%), страхование грузов (593,8%), экологическое страхова-
ние (34,1%), гражданско-правовая ответственность перевозчика перед пассажирами (30,7%).
Активы компании по итогам 2013 года составляют 6,4 млрд. тенге, собственный капитал 2,4 млрд. 
тенге.

Всего компания произвела страховых выплат на общую сумму 792 млн. тенге. Распределение по 
формам страхования следующее: ОС (51,4%), ДЛС (24,2%), ДИС (24,4%). Портфель выплат по 
классам страхования выглядит следующим образом: ОГПО ВТС (46,1%), ДМС (24,2%), страхова-
ние гражданско-правовой ответственности (9,6%), страхование автомобильного транспорта (8,1%), 
страхование имущества 5,2%.
Страховые выплаты в разрезе регионов преобладают в г. Алматы (48,8%), г. Астана (12,6%) и в сле-
дующих областях Восточно-Казахстанская (7,1%), Павлодарская (4,1%), Атырауская (4,0%).
В течение 2013 года по ОГПО ВТС компанией было осуществлено 55 выплат в размере более 1 млн. 
тенге (600 МРП). 

Маркетинговая политика компании,  направлена на построения имиджа. 
 АО «СК «AMANAT INSURANCE» -  генеральный спонсор проекта «Обычная семья»

В Алматы, 13 апреля, в отеле «Rixos» состоялось открытие проекта «Обычная семья», генеральным 
спонсором которого выступила АО «СК «AMANAT INSURANCE». Ознаменовалось данное меропри-
ятие фотовыставкой и пресс-конференцией. 
Цель данного проекта  - показать страну, главное достояние которой простые семьи и их члены, а 
также формирование привлекательного образа семьи для людей любого возраста. Все представ-
ленные на выставке фотографии были отражены в альбоме, где каждая семья в нескольких словах 
рассказала о себе. 
По словам Председателя Правления АО «СК «AMANAT INSURANCE» Зауре Сеитовой, проект 
«Обычная семья», по своей сути очень близок АО «СК «AMANAT INSURANCE», поскольку миссия 
компании, направлена на сохранение спокойствия всех клиентов, и призвана сберечь их семейные 
ценности. Зауре Сеитова добавляет, что в АО «СК «AMANAT INSURANCE» работают, в большин-
стве своем, семейные люди, со своими традициями и историей. Семьи некоторых из них присут-
ствуют в фотоальбоме проекта. Для всего коллектива АО «СК «AMANAT INSURANCE» было очень 
интересно и волнительно увидеть своих коллег в другой обстановке, не на работе, а в кругу семьи, 
посмотреть на них с совсем другого ракурса. И это прибавило им плюсов в наших глазах, потому что 
быть семейным человеком - означает многое! Это и уметь нести ответственность, и поддерживать 
преемственность поколений, и, конечно, умение любить, уважать, сохранять. А сохранять - наша 
работа, резюмирует Зауре Сеитова. 
Вторая фотовыставка состоится в Астане, а завершится проект концертом, главными артистами в 
котором станут сами участники «Обычной семьи».
Наша компания является генеральным спонсором проекта «Обычная Семья». Участвовали в этом 
проекте также сотрудники компании и их семьи.  1. Первая выставка и пресс-конференция в рамках 
проекта Обычная семья прошла 13 апреля в отеле Риксос.  2. Вторая выставка прошла в г.Астане 6 
мая. 3. Наша компания выступила спонсором концерта (24.09, RIXOS) «Обычная семья = Казахстан 
без сирот!», посвященного первому Дню Семьи в РК.
Мероприятие состоялось в результате объединения Общественного Фонда «Добровольное Обще-
ство Милосердие» и проекта «Обычная семья», которые имеют схожие цели - формирование в Ка-
захстане культа семьи, создание условий, при которых каждый ребенок будет воспитываться в се-
мье.

Проект включал в себя: 
- выступление звезд казахстанской культуры, телевидения, политики, которые выступали с членами 
своей семьи; 
- модный показ, в котором в качестве моделей на подиуме выступили дети из детского дома №1, г. 
Алматы.
Перед концертом состоялся пресс-брифинг в котором приняла участие Председатель Правления 
Сеитова З.Б.

Проект «Подари любовь детям». В июне месяце наша компания выступила генеральным спонсором 
Благотворительного мероприятия «Подари любовь детям», посвященному дню защиты детей, все 
вырученные средства от которого пошли на лечение тяжелобольных детей, в частности оплачен 
курс реабилитации в украинской специализированной клинике девочки из Семея, с диагнозом ДЦП. 
В ответ получена большая рекламная и пиар поддержка от организаторов проекта.

АО «СК «AMANAT INSURANCE» – спонсор специального проекта на Фестивале “Four Э” 2013 
«Посади дерево»/ «Семена жизни»

25 августа прошел ежегодный фестиваль “Four Э” – событие, которого алматинцы ждали весь год. 
Кроме привычных площадок (этно, эко, эмо и эво) в этом году организаторы добавили еще одну  
«территорию» -  АРТ-полуостров. 
“Four  Э” растет и открывается еще большим любителям музыки, прикладного творчества, солнца и 
просто отличного отдыха.
Для гостей “Four Э” в этом году организаторы приготовили целое представление - живое световое 
шоу, в котором были  использованы альтернативные экологичные источники энергии. Шоу световая 
инсталляция “Энергия четырех стихий” отражает идею фестиваля: «Экоэнергия – энергия будуще-
го». 
В этом году фестиваль впервые поддержала наша компания. Мы выступили спонсором специальной 
социальной  акции «Семена жизни». Данная акция проводится в рамках комплекса мероприятий, ко-
торые объединяет масштабный проект Posadiderevo. Цель которого – раздать каждому желающему 
семена ели, чтобы вырастить их дома, на даче, а дальше посадить небольшие саженцы на улицах 
города или за его пределами. 

АО «СК «AMANAT INSURANCE» - партнер акции «Внимание, Дети!» 
(совместно с УДП ДВД г. Алматы).

Даты проведения: 1-6 сентября. 
Основная цель акции – предупреждение ДТП с участием детей и подростков. АО «СК «AMANAT 
INSURANCE»разработало специальные информационные буклеты и плакаты по правилам Дорож-
ного движения. Вся печатная продукция была распространена в первые дни учебного года по всем 
школам города (около 200) Также плакаты для детей были размещены внутри салона  обществен-
ного транспорта.

АО «СК «AMANAT INSURANCE» - спонсор Первого Детского Благотворительного 
Циркового Фестиваля «Балабандия». 

Благодаря нашему участию в данном проекте стало  возможным собрать на этот праздник детей из 
детских домов с разных городов  Казахстана. Весь день (12 сентрября) на сцене площади Абая в 
Алматы выступали коллективы юных певцов и танцоров, были представлены различные зоны актив-
ностей: караоке, капоэйра, асык ату, фигурная лепка, турнир по масс-рестлингу и др.
Перед началом фестиваля состоялась пресс-конференция, в которой принял участие Управляющий 
директор Акижанов Даулет.

АО «СК «AMANAT INSURANCE» - организатор социальной акции
«Берегите себя, думайте о своей семье».

Акция была приурочена к началу учебного года.
В рамках акции был организован автопробег по городу Алматы, в котором  приняли участие около 
30 машин. В колонне присутствовали машины с основными лозунгами акции. Цель данной акции - 
привлечь внимание водителей к безопасному вождению на дорогах.
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6. Финансово-экономические показатели

Уставный капитал АО «СК «AMANAT INSURANCE» сформирован из 570 000 простых акций по но-
минальной стоимости 1 000 тенге и составляет 570 000 тыс. тенге.  На текущий момент не все объ-
явленные акции размещены.

По итогам 2013 года Компания продемонстрировала уверенный рост сборов и стабильность ключе-
вых финансовых показателей.

Объем активов по состоянию на 01.01.2014 г. составил 6 400 591 тыс. тенге, что на 7% больше ана-
логичного показателя по состоянию на 01.01.2013 г., в том числе:

АКТИВЫ
на 01.01.2012г. на 01.01.2013г. на 01.01.2014г. Изменения в 

%, 2013/2012тыс.тенге в % к итогу тыс.тенге в % к итогу тыс.тенге в % к итогу

Деньги 632 817 11% 519 157 9% 741 675 12% 43%

Вклады размещенные 779 781 13% 559 609 9% 1 178 539 18% 111%

Ценные бумаги 2 117 734 35% 2 228 796 38% 1 799 908 28% -19%

Операция "обратное РЕПО" 0 0% 0 0% 0 0%  

Страховые премии к 
получению от страхователей и 
посредников

432 077 7% 772 456 13% 413 409 6% -46%

Основные средства 48 679 1% 53 360 1% 56 890 1% 7%

Активы перестрахования 1 051 830 17% 1 170 188 20% 1 608 166 25% 37%

Прочая дебиторская 
задолженность

34 361 1% 23 342 0% 102 090 2% 337%

Другие активы 919 357 15% 595 240 10% 499 914 8% -16%

Итого активы 6 016 636 100% 5 922 148 100% 6 400 591 100% 8%

Прирост активов наблюдается в основном за счет увеличения размещения вкладов в БВУ на 111%, 
по сравнению с прошлым периодом и активов перестрахования на 38%, также наблюдается прирост 
по вложениям в основные средства на 30%, данное увеличение обусловлено частичным обновле-
нием материально-технической базы Компании, для обеспечения бесперебойной и качественной 
работы информационных систем.

Собственный капитал Компании по итогам 2013 года составил  2 475 063 тыс. тенге с долей в пас-
сиве баланса 39%. 

Сформированные структура и объемы страховых резервов адекватно отражают страховые обяза-
тельства Компании. Объем страховых резервов составляет свыше 3 млрд. тенге с долей в структуре 
пассивов баланса 50%.

Структурно по итогам 2013 года страховые резервы выглядят следующим образом:
•	Резерв незаработанной премии – 2 757 943 тыс. тенге (86% суммы страховых резервов)
•	Резерв убытков – 407 745 тыс. тенге (13% суммы страховых резервов)
•	Стабилизационный резерв – 39 001 тыс.тенге (1% суммы страховых резервов)

Основные финансовые показатели
Финансовые показатели (в тыс.тенге) 2011г. 2012г. 2013г. Изм. 2012/2013 (%)

Чистая прибыль 39 787   28 296   185 632   556%

EBITDA 173 829 81 978 59 599 -27%

Рентабельность по EBITDA (%) 437% 151% 32% -

Прибыль на вложенный капитал (ROE) (%) 1,6% 2,2% 7,8% -

Рентабельность активов (ROA) (%) 0,7% 0,9% 2,9% -

Управление издержками

Деятельность менеджмента Компании направлена на обеспечение рентабельности, в том числе пу-
тем управления издержками. Система подготовки, утверждения и контроля исполнения бюджета 
Компании, сегментированная по линиям бизнеса, продуктам, каналам продаж каждого региональ-
ного подразделения, учитывает особенности различных бизнес-процессов и обеспечивает должный 
уровень рентабельности бизнеса. Бюджетная система Компании поддерживается при помощи про-
граммно-информационного решения на базе платформы 1-С Бухгалтерия 8.2.

В Компании на ежедневной основе осуществляется контроль денежных потоков и исполнение кас-
сового бюджета.

Управление активами

Выбор инвестиционной стратегии обусловлен поставленными перед Компанией целями, основными 
из которых в части управления активами являются:
•	Обеспечение необходимой платежеспособности и, соответственно, высокой ликвидности активов
•	Обеспечение возвратности инвестиций и, соответственно, минимизации различных рисков, сопут-
ствующих инвестиционной деятельности
•	Обеспечение стабильного роста инвестиционного дохода

В Компании осуществляется централизованное управление активами. Доход от инвестиционной де-
ятельности по итогам 2013 г. составил 118 825 тыс.тенге.
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Банковский портфель Компании диверсифицирован по количеству банков и срокам. Это обеспечи-
вает его ликвидность и достаточно низкий риск потерь в случае банкротства отдельных банков. На 
100% портфель сформирован из инструментов в  банках, имеющих рейтинг международных рейтин-
говых агентств.

Как можно увидеть из динамики структуры инвестиционного портфеля Компанией была принята бо-
лее консервативная стратегия инвестирования, вследствие чего свободные средства размещались 
на вкладах БВУ, в 2013 году доля вкладов в активе баланса составила 18%, в 2012 году - 9%, что  в 
абсолютном значении составило 1 178 539 тыс. тенге, в предыдущем периоде  - 559 563 тыс. тенге 
соответственно.
В Компании существует централизованная система управления денежными средствами. Все опе-
рации в филиалах Компании контролируются Головным офисом. Установлены нормативы остатков 
средств на расчетных счетах каждого филиала, осуществляется ежедневная консолидация денеж-
ных средств на счетах головной компании.

7. Система управления рисками и система 
внутреннего контроля 
Внутренний контроль 
В Обществе разработано и действует Положение о системе внутреннего контроля, которое опре-
деляет перечень контрольных процедур, обеспечивающих эффективную деятельность Общества и 
направленных на соблюдение Обществом требований законодательства, в том числе соблюдение 
пруденциальных нормативов и иных обязательных к соблюдению норм и лимитов, установленных 
уполномоченным государственным органом по регулированию и надзору финансового рынка и фи-
нансовых организаций.
Внутренний контроль представляет собой постоянный процесс, ежедневно осуществляемый Сове-
том директоров, Правлением и другими работниками Общества, который направлен на обеспечение 
достижения целей. Внутренний контроль осуществляется также такими независимыми контроль-
ными подразделениями как Служба внутреннего аудита, Служба управления рисками и Компла-
енс-контролер.
Совет директоров играет ключевую роль в обеспечении эффективного процесса управления ри-
сками и системы внутреннего контроля и на регулярной основе рассматривает ключевые риски, их 
динамику и эффективность 

Одним из приоритетов Компании является постоянное развитие системы управления рисками. 
Процесс управления рисками и система внутреннего контроля предназначены для выявления, 
управления и снижения рисков, ведущих к неспособности Компании достичь своих стратегических и 
операционных целей, путем проведения идентификации, оценки, выбора метода управления и раз-
работки мероприятий по управлению рисками, контроля и мониторинга показателей рисков, а так-
же эффективности мероприятий по управлению рисками. Управление рисками представляет собой 
непрерывный процесс, в котором принимают участие все сотрудники, подразделения и руководство 
Компании. 

Особое место в системе риск-менеджмента АО «СК «AMANAT INSURANCE» занимают структуры и 
подразделения, в чьи функции входят непосредственное управление конкретными рисками и  над-
зор за эффективностью функционирования всей системы в целом. Это, в первую очередь, следую-
щие органы, действующие в Компании:
внутреннего аудита;
служба управления рисками;
комплаенс-контролер;
И советы:
андеррайтинговый совет;
совет по управлению активами и пассивами.

Процесс управления рисками включает следующие этапы:
1) определение рисков:
2) измерение (оценка) рисков, периодичность проведения которого устанавливается на усмотрение 
совета директоров в зависимости от значимости риска, но не реже двух раз в год;
3) осуществление регулярного стресс-тестинга и анализа рисков;
4) выбор и применение метода управления рисками;
5) корректирование системы управления рисками.

Классификация рисков Компании.
Страховые (технические) риски:
•	 риск андеррайтинга;
•	 риск недостаточного формирования страховых резервов;
•	 риск перестрахования;
•	 катастрофический риск;
•	 риск страховых выплат.
Управление страховыми рисками в Компании осуществляется путем контроля над тарифами, про-
верками достаточности формирования страховых резервов, разработкой перестраховочных про-
грамм с высоконадежными каахстанскими и международными партнерами и постоянным монито-
рингом их платежеспособности.
Инвестиционные риски:
•	 валютный риск;
•	 риск ликвидности;
•	 кредитный риск;
•	 процентный риск;
•	 ценовой риск.
Управление инвестиционными рисками осуществляется средствами и методами, предусмотренны-
ми инвестиционной политикой Компании, ориентированной на соблюдение законодательно уста-
новленных принципов диверсификации, возвратности, прибыльности и ликвидности при размеще-
нии собственных средств и страховых резервов.
Операционные риски (внешние и внутренние):
•	 неэффективность внутренних бизнес-процессов;
•	 мошенничество;
•	 ИТ-риски;
•	 изменение рыночной конъюнктуры;
•	 изменение законодательства.
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Управление операционными рисками осуществляется путем анализа и совершенствования текущих 
бизнес-процессов Компании, внедрением методов и средств контроля.
Комплаенс-риск.
Управление риском соответствия осуществляется благодаря постоянному мониторингу законода-
тельства РК, участию комплаенс-контролера в процессе принятия решений.
Для наглядного изображения рисков относительно друг друга в зависимости от вероятности воз-
никновения и величины возможного  ущерба используется карта рисков. Карта рисков компании 
представлена на рисунке:

Карта рисков АО «СК «AMANAT INSURANCE»

Все риски Компании находятся на приемлемом уровне в зоне управляемости.

8. Социальная ответственность и защита 
окружающей среды

Компания принимает добровольные обязательства по социально ответственному участию в жизни 
работников. В этой связи, в части социальных гарантий и добровольного обязательства перед ра-
ботниками, Компания реализует мероприятия по осуществлению социальных выплат (материальная 
помощь работникам), а также организовывает культурно-массовые мероприятия среди работников 
Компании. Так, в июне 2013 года, работники Компании приняли участие в футбольном турнире сре-
ди страховых компаний.
В 2013 году в рамках спонсорской помощи Компанией была оказана материальная поддержка част-
ному благотворительному фонду «Бала бақыты» в организации проведении первого благотвори-
тельного фестиваля республиканского масштаба для детей Казахстана из детских домов, детей с 
ограниченными возможностями и для всех желающих.

Компания осознает, что человеческий капитал является основой для долгосрочного развития и по-
вышения конкурентоспособности, и стремится к развитию социальной ответственности, направлен-
ной на повышение эффективности работы, создание условий социальной защищенности работни-
ков, стабильности в коллективе.

Одним из основных направлений кадрового менеджмента является совершенствование системы 
развития персонала. Существующая система обучения персонала построена на предоставлении 
равных возможностей и поддержки в профессиональном развитии каждому работнику Компании 
посредством прохождения курсов, тренингов, семинаров для приобретения и развития необходимых 
знаний и навыков, способствующих более эффективному выполнению поставленных задач.

Руководство Компании создало все необходимые условия для удовлетворенности персонала и его 
дальнейшего развития внутри Компании. Так, в 2013 году в рамках стратегического развития Ком-
пании была внедрена система обучения персонала: на ежегодной основе все работники Компании 
обучаются профильным навыкам с привлечением внешних тренеров: по продажам, корпоративному 
управлению, внутрикорпоративному взаимодействию, личностному росту и пр.
Также в 2013 году была внедрена система мотивации для работников Головного офиса, в результа-
те которой были достигнуты более высокие результаты по исполнению поставленных перед работ-
никами задач.
На ежеквартальном уровне производится опрос работников Компании по системе SLA, способству-
ющей обратной связи по оперативному взаимодействию Головного офиса с региональными филиа-
лами Компании, и своевременному принятию корректирующих действий по бизнес-процессам.
Компания проводит работу по исследованию степени вовлеченности персонала с целью определе-
ния лояльности персонала к Компании, осведомленности и понимания работниками корпоративных 
целей и задая Компании, доверия персонала к его руководству, выявления материальных и психо-
логических стимулов, влияющих на удовлетворенность персонала.
Политика Компании области персонала – генеральное направление деятельности с людьми, рабо-
тающими в нем.

Цель политики – развитие ответственного и высокорезультативного сплоченного коллектива, спо-
собного своевременно реагировать на постоянно меняющиеся требования рынка с учетом стратегии 
развития АО Компании; создание и укрепление кадрового потенциала Общества на пользу клиен-
тов.

Профессиональное обучение наших работников.
Одним из основных направлений кадрового менеджмента является совершенствование системы 
развития персонала посредством внедрения планомерного и системного подхода к обучению и раз-
витию персонала. В 2013 году работники Общества посещали разнообразные тренинги, семинары 
и курсы. 
По состоянию на 31 декабря 2013 года численность работников АО «СК «AMANAT INSURANCE» 
составила 484 человека, включая работников головного офиса и филиальной сети.
Политика безопасности и охраны труда.
Общество считает, что обязательное соблюдение всех существующих норм и стандартов в области 
охраны труда, техники безопасности и охраны окружающей среды является важнейшим условием 
успешного развития современного бизнеса. Все работники подразделений Общества понимают и 
несут ответственность за выполнение требований, связанных с охраной труда, техникой безопас-
ности и охраной окружающей среды. Мы полагаем, что правильное и неукоснительное соблюдение 
требований безопасности, охраны здоровья и окружающей среды со стороны наших работников 
играет ключевую роль в успешной деятельности Общества.

Цели нашего Общества в области охраны труда, техники безопасности и охраны окружающей сре-
ды:
•	 недопущение несчастных случаев на работе;
•	 бережное отношение к здоровью работников;
•	 сохранение окружающей среды.
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Социальная поддержка работников.
Общество заботится о благосостоянии и социальной защищенности своих работников и нацелено 
на обеспечение благоприятных условия работы для специалистов и уделяет большое внимание со-
циальным льготам и гарантиям для работников Общества. Общество предоставляет обязательные 
гарантии в соответствии с трудовым законодательством.

Корпоративная культура
•	 донесение корпоративных ценностей до работников Общества;
•	 укрепление имиджа Общества в общественном мнении;
•	 корпоративные спортивные и иные мероприятия.

9. Финансовая отчетность

АО «СК «AMANAT INSURANCE»

Финансовая отчетность и 
Отчет независимых аудиторов

За год, закончившийся 31 декабря 2013 года

СОДЕРЖАНИЕ:

ПОДТВЕРЖДЕНИЕ РУКОВОДСТВА ОБ ОТВЕТСТВЕННОСТИ  
ЗА ПОДГОТОВКУ И УТВЕРЖДЕНИЕ ФИНАНСОВОЙ ОТЧЕТНОСТИ
за год, ЗАКОНЧИВШИЙСЯ 31 ДЕКАБРЯ 2013 ГОДА...........................................................23

ОТЧЕТ НЕЗАВИСИМЫХ АУДИТОРОВ......................................................................................24

Финансовая отчетность
за год, ЗАКОНЧИВШИЙСЯ 31 ДЕКАБРЯ 2013 ГОДА:

Отчет о финансовом положении................................................................................................26

Отчет о прибылях и убытках и прочем совокупном доходе.....................................................27

Отчет об изменениях в капитале................................................................................................28

Отчет о движении денежных средств........................................................................................29

Примечания к финансовой отчетности......................................................................................31

АО “СК “AMANAT INSURANCE”

ПОДТВЕРЖДЕНИЕ РУКОВОДСТВА ОБ ОТВЕТСТВЕННОСТИ  
ЗА ПОДГОТОВКУ И УТВЕРЖДЕНИЕ ФИНАНСОВОЙ ОТЧЕТНОСТИ 
ЗА ГОД, ЗАКОНЧИВШИЙСЯ 31 ДЕКАБРЯ 2013 ГОДА

Руководство отвечает за подготовку финансовой отчетности, достоверно отражающей во всех су-
щественных аспектах финансовое состояние АО «СК «AMANAT INSURANCE» (далее – «Компания») 
по состоянию на 31 декабря 2013 года, результаты его деятельности, движение денежных средств и 
изменения в капитале за год, закончившийся на эту дату, в соответствии с Международными стан-
дартами финансовой отчетности (далее – «МСФО»).

При подготовке финансовой отчетности руководство несет ответственность за:

•	 обеспечение надлежащего выбора и применение принципов учетной политики;
•	 представление информации, в том числе, данных об учетной политике, в форме, обеспечивающей 
уместность, достоверность, сопоставимость и понятность такой информации; 
•	 раскрытие дополнительной информации в случаях, когда выполнения требований МСФО оказы-
вается недостаточно для понимания пользователями отчетности того воздействия, которое те или 
иные сделки, а также прочие события или условия оказывают на финансовое положение и финан-
совые результаты деятельности Компании ; и
•	 оценку способности Компании продолжать деятельность в обозримом будущем.

Руководство также несет ответственность за:

•	 разработку, внедрение и обеспечение функционирования эффективной и надежной системы вну-
треннего контроля в Компании;
•	 поддержание системы бухгалтерского учета, позволяющей в любой момент с достаточной степе-
нью точности подготовить информацию о финансовом положении Компании и обеспечить соответ-
ствие финансовой отчетности требованиям МСФО;
•	 ведение бухгалтерского учета в соответствии с законодательством Республики Казахстан и 
МСФО;
•	 принятие мер в пределах своей компетенции для обеспечения сохранности активов Компании; и
•	 выявление и предотвращение фактов мошенничества, ошибок и прочих злоупотреблений.

Настоящая финансовая отчетность за год, закончившийся 31 декабря 2013 года, была утверждена 
Правлением Компании 25 апреля 2014 года.
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ОТЧЕТ НЕЗАВИСИМЫХ АУДИТОРОВ 

Акционеру и Совету Директоров АО «СК «AMANAT INSURANCE»:

Мы провели аудит прилагаемой финансовой отчетности АО «СК «AMANAT INSURANCE», состоя-
щей из отчета о финансовом положении по состоянию на 31 декабря 2013 года и отчетов о прибылях 
и убытках и прочем совокупном доходе, об изменениях в капитале и о движении денежных средств 
за год, закончившийся на эту дату, а также примечаний, состоящих из основных положений учетной 
политики и прочей пояснительной информации.

Ответственность руководства за финансовую отчетность 

Руководство несет ответственность за составление и достоверность данной финансовой отчетно-
сти в соответствии с Международными стандартами финансовой отчетности, а также за систему 
внутреннего контроля, которую руководство считает необходимой для составления финансовой 
отчетности, не содержащей существенных искажений вследствие недобросовестных действий или 
ошибок.

Ответственность аудиторов

Наша ответственность заключается в выражении мнения о достоверности данной финансовой от-
четности на основе проведенного нами аудита. Мы провели аудит в соответствии с Международны-
ми стандартами аудита. Эти стандарты требуют соблюдения этических норм, а также планирования 
и проведения аудита таким образом, чтобы получить разумную уверенность в том, что финансовая 
отчетность не содержит существенных искажений.

Аудит включает проведение процедур, направленных на получение аудиторских доказательств, 
подтверждающих числовые показатели в финансовой отчетности и раскрытие в ней информации. 
Выбор процедур зависит от профессионального суждения аудиторов, включая оценку рисков су-
щественного искажения финансовой отчетности вследствие недобросовестных действий или оши-
бок. В процессе оценки этих рисков аудиторы рассматривают систему внутреннего контроля за со-
ставлением и достоверностью финансовой отчетности, чтобы разработать аудиторские процедуры, 
соответствующие обстоятельствам, но не с целью выражения мнения об эффективности системы 
внутреннего контроля. Аудит также включает оценку надлежащего характера применяемой учетной 
политики и обоснованности бухгалтерских оценок, сделанных руководством, а также оценку пред-
ставления финансовой отчетности в целом.

Мы полагаем, что полученные нами аудиторские доказательства являются достаточными и надле-
жащими для выражения нашего мнения.

Мнение 

По нашему мнению, финансовая отчетность отражает достоверно во всех существенных аспектах 
финансовое положение АО «СК «AMANAT INSURANCE» по состоянию на 31 декабря 2013 года, 
а также его финансовые результаты и движение денежных средств за год, закончившийся на эту 
дату, в соответствии с Международными стандартами финансовой отчетности.
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АО “СК “AMANAT INSURANCE”
отчет о финансовом положении ПО СОСТОЯНИЮ НА 31 ДЕКАБРЯ 2013 ГОДА
(в тысячах казахстанских тенге)

Примечания 31 декабря
2013 года

31 декабря
2012 года

АКТИВЫ:

Денежные средства и их эквиваленты 4 741,675 519,157

Срочные депозиты в банках 5 1,178,539 559,609

Финансовые активы, отражаемые по справедливой стоимости через прибыль или убыток 6 1,060,141 1,881,796

Инвестиции, имеющиеся в наличии для продажи 7 479,509 85,825

Инвестиции, удерживаемые до погашения 8 260,258 261,175

Дебиторская задолженность по премиям по страхованию и перестрахованию 9 413,409 772,456

Прочая дебиторская задолженность по страхованию и перестрахованию 72,682 23,342

Отложенные затраты на приобретение 248,514 355,256

Резерв незаработанных страховых премий, доля перестраховщика 10 1,373,002 1,132,414

Резерв по убыткам и расходам на урегулирование страховых требований, доля перестраховщика 11 235,164 37,774

Основные средства и нематериальные активы 12 78,354 53,360

Активы по отложенному налогу на прибыль 13 187,579 41,556

Активы по текущему налогу на прибыль 34,257 25,339

Прочие активы 14 37,508 171,251

ИТОГО АКТИВЫ 6,400,591 5,920,310

обязательства И КАПИТАЛ

ОБЯЗАТЕЛьСТВА:

Кредиторская задолженность по страхованию и перестрахованию 15 552,797 588,947

Резерв незаработанных страховых премий 10, 27 2,757,943 2,450,310

Резервы по убыткам и расходам на урегулирование страховых требований 11 407,745 373,198

Прочие обязательства 16, 27 207,043 218,424

Итого обязательства 3,925,528 3,630,879

КАПИТАЛ:

Уставный капитал 17 570,000 570,000

Резерв переоценки основных средств 5,709 6,184

Стабилизационный резерв 39,001 15,332

Нераспределенная прибыль 1,860,353 1,697,915

Итого капитал 2,475,063 2,289,431

ИТОГО ОБЯЗАТЕЛЬСТВА И КАПИТАЛ 6,400,591 5,920,310

АО “СК “AMANAT INSURANCE”
ОТЧЕТ О ПРИБЫЛЯХ И УБЫТКАХ И ПРОЧЕМ совокупном доходе
ЗА ГОД, ЗАКОНЧИВШИЙСЯ 31 ДЕКАБРЯ 2013 ГОДА
(в тысячах казахстанских тенге, если не указано иное)

Примечания Год, закончившийся
31 декабря 2013 года

Год, закончившийся
31 декабря 2012 года

Страховые премии, общая сумма 18, 27 7,085,712 4,762,721

Страховые премии, переданные в перестрахование 18 (4,248,297) (2,183,161)

СТРАХОВЫЕ ПРЕМИИ, ЗА ВЫЧЕТОМ ПЕРЕДАННЫХ В ПЕРЕСТРАХОВАНИЕ 2,837,415 2,579,560

Изменение в резерве незаработанных страховых премий, за вычетом доли 
перестраховщика

10, 18 (67,045) 189,850

ЗАРАБОТАННЫЕ ПРЕМИИ, ЗА ВЫЧЕТОМ ПЕРЕДАННЫХ В ПЕРЕСТРАХОВАНИЕ 2,770,370

2,769,410

Оплаченные убытки, общая сумма 19, 27 (611,513)

Оплаченные убытки, доля перестраховщика 19 36,310 (959,817)

Изменение в резервах по убыткам и расходам на урегулирование страховых требований, 
общая сумма

19 (34,547) 45,016

Изменение в резервах по убыткам и расходам на урегулирование страховых требований, 
доля перестраховщика

19 197,390 81,040

(412,360) 37,774

ПРОИЗОШЕДШИЕ УБЫТКИ, ЗА ВЫЧЕТОМ ПЕРЕДАННЫХ В ПЕРЕСТРАХОВАНИЕ (795,987)

20 13,962

Комиссионные доходы 20 (670,579) 15,950

Комиссионные расходы (656,617) (913,734)

(897,784)

КОМИССИОННЫЕ РАСХОДЫ, НЕТТО 21 154,123

1,206 324,409

Инвестиционный доход 155,329 7,571

Прочие операционные доходы 331,980

27 (794,746)

ПРОЧИЙ ДОХОД 22, 27 (880,958) (718,246)

7 (64,013) (490,467)

Заработная плата и прочие выплаты 23 (86,120) -

Административные и операционные расходы 12 (22,282) (144,829)

Формирование резерва под обесценение по инвестициям, имеющимся в наличии для 
продажи

24 28,714 (18,286)

Формирование резерва под обесценение по прочим операциям (1,819,405) 27,179

Износ и амортизация (1,344,649)

Чистый доход по операциям с иностранной валютой 37,317

13 148,315 62,970

ОПЕРАЦИОННЫЕ РАСХОДЫ (34,674)

185,632

ПРИБЫЛЬ ДО РАСХОДА ПО НАЛОГУ НА ПРИБЫЛЬ 28,296

Экономия/(расход) по налогу на прибыль 185,632

28,296

ЧИСТАЯ ПРИБЫЛЬ

ИТОГО СОВОКУПНЫЙ ДОХОД
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АО “СК “AMANAT INSURANCE”
ОТЧЕТ ОБ ИЗМЕНЕНИЯХ В КАПИТАЛЕ
ЗА ГОД, ЗАКОНЧИВШИЙСЯ 31 ДЕКАБРЯ 2013 ГОДА
(в тысячах казахстанских тенге)

Уставный 
капитал

Резерв 
переоценки 
основных 
средств

Стабилиза-
ционный 
 резерв

Нераспреде-
ленная

прибыль

Итого
капитал

31 декабря 2011 года 570,000 9,923 1,564 2,079,648 2,661,135

Чистая прибыль - - - 28,296 28,296

Итого совокупный доход - - - 28,296 28,296

Списание резерва переоценки по 
выбытию ранее переоцененных  
основных средств, за вычетом 
отложенного налога на прибыль в 
сумме ноль тенге

- (3,739) - 3,739 -

Выплата дивидендов - - - (400,000) (400,000)

Перевод в стабилизационный резерв - - 13,768 (13,768) -

31 декабря 2012 года 570,000 6,184 15,332 1,697,915 2,289,431

Чистая прибыль - - - 185,632 185,632

Итого совокупный доход - - - 185,632 185,632

Списание резерва переоценки по 
выбытию ранее переоцененных  
основных средств за вычетом 
отложенного налога на прибыль в 
сумме ноль тенге

- (475) - 475 -

Перевод в стабилизационный резерв                                                                                                                          - - 23,669 (23,669) -

31 декабря 2013 года 570,000 5,709 39,001 1,860,353 2,475,063

АО “СК “AMANAT INSURANCE”
ОТЧЕТ О ДВИЖЕНИИ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ
за год, закончившийся 31 декабря 2013 года
(в тысячах казахстанских тенге)

Год, закончившийся
31 декабря 2013 года

Год, закончившийся
31 декабря 2012 года

ДВИЖЕНИЕ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ  
ОТ ОПЕРАЦИОННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ:

Прибыль до расхода по налогу на прибыль 37,317 62,970

Корректировки на:

Изменение в резервах незаработанных страховых 
премий, нетто

18 67,045 (189,850)

Изменение в резервах по убыткам и расходам на 
урегулирование страховых требований, за вычетом доли 
перестраховщика

19 (162,843) (118,814)

Износ и амортизация 12 22,282 18,286

Формирование резерва под обесценение по 
инвестициям, имеющимся в наличии для продажи

7 64,013 -

Формирование резерва под обесценение по прочим 
операциям

23 86,120 144,829

Нереализованная прибыль от переоценки финансовых 
активов, отражаемых по справедливой стоимости через 
прибыль или убыток

21 (8,508) (79,219)

Изменение отложенных затрат на приобретение 106,742 193,552

Нереализованная прибыль по операциям с иностранной 
валютой

24 (22,427) (27,274)

Чистое изменение начисленных процентных доходов 3,463 (7,230)

Амортизация премии по инвестициям, удерживаемым до 
погашения

967 2,260

Убыток от продажи основных средств 353 589

Приток денежных средств от операционной 
деятельности до изменения операционных активов и 
обязательств

194,524 99

Изменение операционных активов и обязательств

(Увеличение)/уменьшение операционных активов:

Дебиторская задолженность по премиям по страхованию 
и перестрахованию

276,740 (484,066)

Прочая дебиторская задолженность по страхованию и 
перестрахованию

(49,340) 11,019

Прочие активы 129,930 132,940

Увеличение/(уменьшение) операционных обязательств:

Кредиторская задолженность по страхованию и 
перестрахованию

(36,150) 498,179

Прочие обязательства (11,381) 123

Приток денежных средств от операционной 
деятельности до выплаты налога на прибыль 

504,323 158,294

Налог на прибыль уплаченный (6,626) (72,039)

Чистый приток денежных средств  
от операционной деятельности

497,697 86,255
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АО “СК “AMANAT INSURANCE”
ОТЧЕТ О ДВИЖЕНИИ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ (продолжение)
за год, закончившийся 31 декабря 2013 года
(в тысячах казахстанских тенге)

Примечания
Год,  

закончившийся
31 декабря 2013 года

Год,  
закончившийся

31 декабря 2012 года

ДВИЖЕНИЕ денежных средств ОТ инвестиционнОЙ 
деятельностИ:

Средства, размещенные на срочных депозитах в банках (1,003,637) (548,473)

Средства, изъятые из срочных депозитов в банках 386,651 776,800

Приобретение финансовых активов, отражаемых по справедливой 
стоимости через прибыль или убыток

- (255,495)

Поступления от продажи и погашения финансовых активов, 
отражаемых по справедливой стоимости через прибыль или убыток

389,436 296,178

Приобретение основных средств и нематериальных активов 12 (48,344) (29,261)

Поступления от реализации основных средств 715 5,705

Приобретение инвестиций, имеющихся в наличии для продажи -  (68,159)

Приобретение инвестиций, удерживаемых до погашения - 22,790

Чистый (отток)/приток денежных средств  
от инвестиционной деятельности

(275,179) 200,085

ДВИЖЕНИЕ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ ОТ ФИНАНСОВОЙ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ:

Выплата дивидендов - (400,000)

Чистый отток денежных средств от финансовой деятельности - (400,000)

ЧИСТОЕ ИЗМЕНЕНИЕ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ и их эквивалентов 222,518 (113,660)

ДЕНЕЖНЫЕ СРЕДСТВА И ИХ ЭКВИВАЛЕНТЫ,  
на начало года

4 519,157 632,817

ДЕНЕЖНЫЕ СРЕДСТВА И ИХ ЭКВИВАЛЕНТЫ, 
 на конец года

4 741,675 519,157

Сумма процентов, полученных Компанией в течение годов, закончившихся 31 декабря 2013 и 2012 
годов, составила 109,373 тыс. тенге и 141,518 тыс. тенге, соответственно. В течение 2013 года, 
неденежные операции в результате реклассификации акций АО «Темiрбанк» составили 457,697 
тыс. тенге.

АО “СК “AMANAT INSURANCE”
ПРИМЕЧАНИЯ к финансовой отчетности
За год, закончившийся 31 декабря 2013 года
(в тысячах казахстанских тенге, если не указано иное)

ОРГАНИЗАЦИЯ

АО “СК “AMANAT INSURANCE” (далее – «Компания») было учреждено в Республике Казахстан 24 
июля 1997 года в соответствии с законодательством Республики Казахстан.

Компания имеет лицензию на осуществление операций по добровольному и обязательному общему 
страхованию и перестрахованию № 2.1.15 от 6 января 2011 года, выданную Комитетом по контролю 
и надзору финансового рынка и финансовых организаций Национального Банка Республики Казах-
стан (далее – «КФН»).

Компания предлагает различные страховые продукты в отношении страхования имущества и стра-
хования от несчастных случаев, страхования гражданской ответственности, страхования грузов, ме-
дицинского страхования, индивидуального страхования и перестрахования.

Зарегистрированный офис Компании располагается по адресу: Республика Казахстан, г. Алматы, 
ул. Толе би, 63.

По состоянию на 31 декабря 2013 и 2012 годов количество сотрудников, работающих в Компании, 
было  478 и 451 человек, соответственно.

По состоянию на 31 декабря 2013 и 2012 годов Компания имела 17 и 15 филиалов в Республике 
Казахстан, соответственно.

По состоянию на 31 декабря 2013 и 2012 годов единственным акционером Компании являлся Идри-
сов Д.А.

1. Основные принципы учетной политики

Заявление о соответствии

Настоящая финансовая отчетность была подготовлена в соответствии с Международными стандар-
тами финансовой отчетности («МСФО»).

Прилагаемая финансовая отчетность была подготовлена исходя из допущения, что Компания про-
должит свою деятельность как непрерывно действующее предприятие в обозримом будущем. 

Данная финансовая отчетность представлена в тысячах казахстанских тенге («тыс. тенге»), если не 
указано иное. Настоящая финансовая отчетность подготовлена в соответствии с принципами уче-
та по исторической стоимости, за исключением определенных финансовых инструментов, которые 
учитываются по стоимости переоценки или справедливой стоимости на каждую отчетную дату, как 
поясняется ниже. 

Историческая стоимость обычно определяется на основе справедливой стоимости вознаграждения, 
переданного в обмен на товары и услуги.

Справедливая стоимость – это цена, которая была бы получена при продаже актива или уплачена 
при передаче обязательства при проведении операции на добровольной основе на основном рынке 
на дату оценки в текущих рыночных условиях независимо от того, является ли такая цена непосред-
ственно наблюдаемой или рассчитывается с использованием другого метода оценки. При оценке 
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справедливой стоимости актива или обязательства, Компания учитывает характеристики актива 
или обязательства таким образом, как если бы участники рынка учитывали данные характеристики 
при определении цены актива или обязательства на дату оценки. Справедливая стоимость для оцен-
ки и/или раскрытия в финансовой отчетности определяется по такому принципу.  

Кроме того, для целей подготовки финансовой отчетности, оценка справедливой стоимости клас-
сифицируется на основании иерархии справедливой стоимости (Уровень 1, 2 или 3). Уровни соот-
ветствуют возможности прямого определения справедливой стоимости на основе рыночных данных 
и отражают значимость исходных данных, использованных при оценке справедливой стоимости в 
целом:

•	Исходные данные Уровня 1 представляют собой не требующие корректировок котировки на ак-
тивных рынках идентичных активов или обязательств, к которым предприятие имеет доступ на дату 
оценки;
•	Исходные данные Уровня 2 представляют собой исходные данные, которые не являются котиров-
ками, определенными для Уровня 1, но которые наблюдаемы на рынке для актива или обязатель-
ства либо напрямую, либо косвенно.
•	Исходные данные Уровня 3 представляют собой ненаблюдаемые  исходные данные для актива или 
обязательства.

Функциональная валюта

Суммы, включенные в финансовую отчетность Компании, выражены в валюте, которая наилучшим 
образом отражает экономическую сущность событий и обстоятельств, относящихся к этой орга-
низации («функциональная валюта»). Функциональной валютой финансовой отчетности является 
казахстанский тенге («тенге»). Все значения округлены до целых тыс. тенге, если не указано иное.

Взаимозачет

Финансовые активы и финансовые обязательства зачитываются, и в отчете о финансовом поло-
жении отражается сальдированная сумма, только если Компания имеет юридически закрепленное 
право осуществить зачет признанных в балансе сумм и намеревается либо произвести зачет по 
сальдированной сумме, либо реализовать актив и исполнить обязательство одновременно. Доходы 
и расходы не взаимозачитываются в отчете о совокупном доходе, за исключением случаев, когда 
это требуется или разрешается стандартом бухгалтерского учета или соответствующей интерпрета-
цией, при этом такие случаи отдельно раскрываются в учетной политике Компании.

Основные положения учетной политики представлены далее.

Основные допущения

В процессе применения положений учетной политики Компании, руководство должно делать пред-
положения, оценки и допущения в отношении балансовой стоимости активов и обязательств, кото-
рые не являются очевидными из других источников. Оценочные значения и лежащие в их основе 
допущения формируются исходя из прошлого опыта и прочих факторов, которые считаются умест-
ными в конкретных обстоятельствах. Фактические результаты могут отличаться от данных оценок.

Оценки и связанные с ними допущения регулярно пересматриваются. Изменения в оценках отража-
ются в том периоде, в котором оценка была пересмотрена, если изменение влияет только на этот 
период, либо в том периоде, к которому относится изменение, и в будущих периодах, если измене-
ние влияет как на текущие, так и на будущие периоды.

Финансовые инструменты

Финансовые активы и финансовые обязательства отражаются в отчете о финансовом положении 

Компании, когда Компания становится стороной по договору в отношении соответствующего фи-
нансового инструмента. Компания отражает имеющие регулярный характер приобретения и реа-
лизацию финансовых активов и обязательств по дате расчетов. Стандартные сделки по покупке 
или продаже представляют собой покупку или продажу финансовых активов, требующую поставки 
активов в сроки, установленные нормативными актами или рыночной практикой. 

Финансовые активы и финансовые обязательства первоначально оцениваются по справедливой 
стоимости. Транзакционные издержки, напрямую связанные с приобретением или выпуском финан-
совых активов и финансовых обязательств (кроме финансовых активов и финансовых обязательств, 
отражаемых по справедливой стоимости через прибыли или убытки), соответственно увеличивают 
или уменьшают справедливую стоимость финансовых активов или финансовых обязательств при 
первоначальном признании. Транзакционные издержки, напрямую относящиеся к приобретению 
финансовых активов или финансовых обязательств, отражаемых по справедливой стоимости через 
прибыли или убытки, относятся непосредственно на прибыли или убыток.

Финансовые активы

Финансовые активы классифицируются в следующие категории: по справедливой стоимости через 
прибыли или убытки («ССЧПУ»); удерживаемые до погашения («УДП»); имеющиеся в наличии для 
продажи («ИНДП»); а также займы и дебиторская задолженность. Отнесение финансовых активов 
к тому или иному классу зависит от их особенностей и целей приобретения и происходит в момент 
их принятия к учету.

Финансовые активы, отражаемые по справедливой стоимости через прибыль или убыток

Финансовый актив классифицируется как ССЧПУ, если он либо предназначен для торговли, либо 
определен в категорию ССЧПУ при первоначальном признании.

Финансовый актив классифицируется как предназначенный для торговли, если он:

•	приобретается с основной целью перепродать его в ближайшем будущем;
•	при первоначальном принятии к учету является частью портфеля финансовых инструментов, кото-
рые управляются Компанией как единый портфель, по которому есть недавняя история краткосроч-
ных покупок и перепродаж; или 
•	является производным инструментом, который не классифицирован и не используется как инстру-
мент хеджирования. 

Финансовый актив, не являющийся «предназначенным для торговли», может быть обозначен как 
ССЧПУ в момент принятия к учету, если:

•	применение такой классификации устраняет или значительно сокращает дисбаланс в оценке или 
учете активов или обязательств, который, в противном случае, мог бы возникнуть; 
•	финансовый актив является частью группы финансовых активов, финансовых обязательств или 
группы финансовых активов и обязательств, управление и оценка которой осуществляется на осно-
ве справедливой стоимости в соответствии с документально оформленной стратегией управления 
рисками или инвестиционной стратегии Компании, и информация о такой группе финансовых акти-
вов представляется внутри организации на этой основе; или
•	финансовое обязательство является частью инструмента, содержащего один или несколько встро-
енных деривативов, и МСБУ 39 «Финансовые инструменты: признание и оценка» разрешает клас-
сифицировать инструмент в целом (актив или обязательство) как по справедливой стоимости с при-
знанием ее изменения в отчете о прибылях или убытках.

Финансовые активы ССЧПУ отражаются по справедливой стоимости с отражением переоценки в 
прибылях или убытках. Чистые прибыли или убытки включают дивиденды и проценты, полученные 
по финансовому активу, и отражаются по строке «инвестиционный доход» в отчете о совокупном 
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доходе. Справедливая стоимость определяется в порядке, приведенном в Примечании 29.

Инвестиции, имеющиеся в наличии для продажи 

Финансовые активы категории ИНДП представляют собой те непроизводные финансовые активы, 
которые определены как имеющиеся в наличии для продажи или не классифицированы как (a) за-
ймы и дебиторская задолженность, (б) инвестиции, удерживаемые до погашения, (в) финансовые 
активы, отражаемые по справедливой стоимости через прибыли или убытки.

Акции и срочные облигации, обращающиеся на организованных рынках, классифицируются как 
«имеющиеся в наличии для продажи» и отражаются по справедливой стоимости. Доходы и расходы, 
возникающие в результате изменения справедливой стоимости, признаются в прочем совокупном 
доходе в составе фонда переоценки инвестиций, за исключением случаев обесценения, имеющих 
постоянный характер, процентного дохода, рассчитанного по методу эффективной процентной став-
ки, дивидендного дохода и курсовых разниц, которые признаются в прибылях или убытках. При 
выбытии или обесценении финансового актива накопленные доходы или расходы, ранее признава-
емые в фонде переоценки инвестиций, относятся на финансовые результаты  в периоде выбытия 
или обесценения.

Справедливая стоимость денежных активов в иностранной валюте категории ИНДП определяется 
в той же валюте и пересчитывается по обменному курсу на отчетную дату. Курсовые разницы, от-
носимые на прибыли или убытки, определяются исходя из амортизированной стоимости денежного 
актива. Прочие курсовые разницы признаются в прочем совокупном доходе.

Вложения в долевые ценные бумаги категории ИНДП, по которым отсутствуют котировки на актив-
ном рынке и чья справедливая стоимость не может быть надежно оценена, отражаются по себесто-
имости за вычетом убытков от обесценения, определенных на конец каждого отчетного периода.

Инвестиции, удерживаемые до погашения 

Непроизводные финансовые активы с фиксированными или определяемыми платежами и фикси-
рованным сроком погашения, которые Компания намеревается и имеет возможность удерживать 
до погашения, признаются финансовыми активами категории УДП. Инвестиции, удерживаемые до 
погашения, учитываются по амортизированной стоимости с использованием метода эффективной 
процентной ставки за вычетом резерва под обесценение.

Если Компания продаст или реклассифицирует инвестиции, удерживаемые до погашения более чем 
на незначительную сумму до срока погашения (кроме как в отдельных обстоятельствах), вся кате-
гория должна быть переведена в состав финансовых активов, имеющихся в наличии для продажи. 
Кроме того, Компании будет запрещено классифицировать любые финансовые активы как удержи-
ваемые до погашения в течение текущего финансового года и последующих двух лет.

Денежные средства и их эквиваленты

Денежные средства и их эквиваленты включают наличные средства в кассе, текущие банковские 
счета в тенге и в иностранной валюте в банках второго уровня Республики Казахстан и депозиты с 
первоначальным сроком погашения до 3 месяцев.

Срочные депозиты

В ходе своей обычной деятельности Компания осуществляет вклады в банки на разные сроки. Сроч-
ные депозиты учитываются по амортизированной стоимости на основе метода эффективной про-
центной ставки. 

Перестрахование

В ходе осуществления обычной деятельности Компания передает страховые риски в перестрахова-
ние. Возмещаемые суммы оцениваются аналогично резерву незаработанных страховых премий и 
резервам по убыткам и расходам на урегулирование страховых премий в соответствии с контрактом 
на перестрахование.

Анализ на наличие обесценения осуществляется на каждую отчетную дату, или чаще, если появ-
ляются индикаторы обесценения в отчетном году. Обесценение возникает тогда, когда существу-
ет объективное свидетельство того, что Компания не сможет возместить непогашенные суммы по 
условиям контракта и когда влияние на суммы, которые Компания получит от перестраховщика, 
может быть достоверно оценено. Убыток по обесценению отражается в отчете о совокупном доходе.

Соглашения, переданные на перестрахование, не освобождают Компанию от ее обязательств перед 
страхователями.

Компания, в ходе обычной деятельности, также принимает на себя риск перестрахования по кон-
трактам на общее страхование. Премии и убытки по принятому перестрахованию признаются как 
доходы и расходы таким же образом, как и доходы и расходы по страхованию в соответствии с 
видами перестрахования. Обязательства по перестрахованию представляют собой обязательства 
перед перестрахователями. Подлежащие уплате суммы оцениваются в соответствии с контрактами 
по перестрахованию.

Премии и выплаты представлены в общей сумме, как для переданного, так и для принятого пере-
страхования.

Прекращение признания активов и обязательств по перестрахованию осуществляется тогда, когда 
контрактные обязательства исполнены, или истекли или когда контракт передан другой стороне.

Дебиторская задолженность по страхованию

Дебиторская задолженность по страхованию признается, когда соответствующий доход был зара-
ботан. Оценка балансовой стоимости дебиторской задолженности по страхованию на предмет обес-
ценения осуществляется всегда, когда события или обстоятельства указывают на то, что балансо-
вая стоимость может быть не возмещена, а убыток от обесценения отражается в отчете о прибылях 
и убытках и прочем совокупном доходе.

Прекращение признания дебиторской задолженности по страхованию осуществляется тогда, когда 
выполнены критерии по прекращению признания финансовых активов.

Обесценение финансовых активов

Финансовые активы, за исключением активов категории ССЧПУ, оцениваются на предмет обесце-
нения на конец каждого отчетного периода. Финансовые активы считаются обесцененными при на-
личии объективных данных, свидетельствующих об уменьшении предполагаемых будущих денеж-
ных потоков по активу в результате одного или нескольких событий, произошедших после принятия 
финансового актива к учету. 

По обращающимся и не обращающимся на организованном рынке вложениям в акции категории 
ИНДП, значительное или длительное снижение справедливой стоимости ниже стоимости их приоб-
ретения считается объективным свидетельством обесценения.

По всем прочим финансовым активам объективным свидетельством обесценения может быть сле-
дующее:
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•	значительные финансовые трудности эмитента или контрагента;
•	нарушение договора, например, отказ или уклонение от уплаты процентов или основной суммы 
долга; 
•	невыплата или просрочка по выплате процентов и основной суммы долга или
•	высокая вероятность банкротства или финансовой реорганизации заемщика;
•	исчезновение активного рынка для данного финансового актива по причине финансовых трудно-
стей.

Для отдельных категорий финансовых активов, таких как займы и дебиторская задолженность, ак-
тивы, которые по отдельности не были признаны обесцененными, также оцениваются на предмет 
обесценения в целом по портфелю. Объективным признаком снижения стоимости портфеля займов 
и дебиторской задолженности может служить прошлый опыт Компании по взысканию задолженно-
сти, увеличение числа задержек при погашении задолженности по портфелю, а также выраженные 
изменения в национальной и местной экономике, которые обычно сопровождаются дефолтом по 
платежам.

Для финансовых активов, учитываемых по амортизируемой стоимости, величина убытка от обес-
ценения рассчитывается как разница между балансовой стоимостью актива и текущей стоимостью 
прогнозируемых будущих денежных потоков, дисконтированных с использованием первоначальной 
эффективной ставки процента по финансовому активу.

Для финансовых активов, учитываемых по стоимости приобретения, убыток от обесценения опреде-
ляется как разница между балансовой стоимостью актива и текущей стоимостью предполагаемых 
будущих денежных потоков, дисконтированных с использованием текущей рыночной процентной 
ставки для аналогичного финансового актива. Такие убытки от обесценения восстановлению в бу-
дущих периодах не подлежат.

Убыток от обесценения напрямую уменьшает балансовую стоимость всех финансовых активов, за 
исключением займов и дебиторской задолженности, снижение стоимости которой осуществляется 
за счет формирования резерва. В случае признания безнадежными, займы и дебиторская задол-
женность списываются также за счет резерва. Полученные впоследствии возмещения ранее спи-
санных сумм кредитуют счет резерва. Изменения резерва отражаются в прибылях или убытках.

Если финансовый актив категории ИНДП признается обесцененным, то доходы или расходы, нако-
пленные в прочем совокупном доходе, переносятся в состав прибылей или убытков. Если в последу-
ющем периоде размер убытка от обесценения финансового актива, учитываемого по амортизиро-
ванной стоимости, уменьшается, и такое уменьшение может быть объективно привязано к событию, 
имевшему место после признания обесценения, то ранее отраженный убыток от обесценения вос-
станавливается через счет прибылей или убытков. При этом балансовая стоимость финансовых 
активов на дату восстановления убытка от обесценения не может превышать амортизированную 
стоимость, которая была бы отражена в случае, если бы обесценение не признавалось.
Убытки от обесценения долевых ценных бумаг категории ИНДП, ранее отраженные в прибылях или 
убытках, не восстанавливаются. Любое увеличение справедливой стоимости таких активов после 
признания убытка от обесценения отражается напрямую в прочем совокупном доходе и накаплива-
ется по статье фонда переоценки инвестиций.

Списание дебиторской задолженности

В случае невозможности взыскания дебиторской задолженности, она списывается за счет резерва 
под обесценение. Списание дебиторской задолженности происходит после принятия руководством 
Компании всех возможных мер по взысканию причитающихся Компании сумм. Последующее воз-
мещение ранее списанных сумм отражается как уменьшение расходов по обесценению финансовых 
активов в отчете о прибылях и убытках и прочем совокупном доходе в периоде возмещения.

Предоплата

Предоплата включает в себя авансы выданные, которые отнесутся на расходы, когда будут предо-
ставлены услуги. 

Прекращение признания финансовых активов

Компания прекращает признание финансовых активов только в случае прекращения договорных 
прав по ним на денежные потоки или в случае передачи финансового актива и соответствующих 
рисков и выгод другой стороне. Если Компания не передает и не сохраняет все основные риски и 
выгоды от владения активом и продолжает контролировать переданный актив, то она продолжает 
отражать свою долю в данном активе и связанные с ним возможные обязательства по возможной 
оплате соответствующих сумм. Если Компания сохраняет практически все риски и выгоды от вла-
дения переданным финансовым активом, она продолжает учитывать данный финансовый актив, а 
полученные при передаче средства отражает в виде обеспеченного займа.

При полном списании финансового актива разница между балансовой стоимостью актива и сум-
мой полученного и причитающегося к получению вознаграждения, а также совокупная прибыль или 
убыток, которые были признаны в прочем совокупном доходе и накоплены в капитале, относятся на 
прибыль или убыток.

Если признание финансового актива прекращается не полностью (например, когда Компания сохра-
няет за собой возможность выкупить часть переданного актива), Компания распределяет предыду-
щую балансовую стоимость данного финансового актива между частью, которую она продолжает 
признавать в рамках продолжающегося участия, и частью, которую она больше не признает, исходя 
из относительных значений справедливой стоимости этих частей на дату передачи. Разница между 
балансовой стоимостью, распределенной на списываемую часть, и суммой полученного вознаграж-
дения за списываемую часть, а также любые накопленные распределенные на нее прибыли или 
убытки, признанные в прочем совокупном доходе, относятся на прибыль или убыток. Доходы или 
расходы, признанные в прочем совокупном доходе, распределяются также пропорционально спра-
ведливой стоимости удерживаемой и списываемой частей.

Основные средства и нематериальные активы

Основные средства и нематериальные активы учитываются по первоначальной стоимости за вы-
четом накопленного износа, за исключением транспортных средств, которые показываются в отче-
те о финансовом положении по переоцененной стоимости, представляющей собой справедливую 
стоимость на момент переоценки за вычетом начисленной впоследствии накопленного износа и 
накопленных убытков от обесценения. Переоценка проводится регулярно, с тем, чтобы балансовая 
стоимость основных средств существенно не отличалась от их справедливой стоимости на каждую 
отчетную дату.

Любое увеличение стоимости транспортных средств в результате переоценки включается в прочий 
совокупный доход и накапливается в капитале в той мере, в какой оно превышает предыдущее сни-
жение стоимости тех же активов, отраженное ранее как убыток. Снижение балансовой стоимости 
транспортных средств в результате переоценки также относится на прибыль или убыток в сумме 
его превышения над остатком фонда переоценки, созданного в результате предыдущих переоценок 
данного актива.

Износ основных средств и нематериальных активов начисляется с целью списания активов в те-
чение срока их полезного использования. Начисление износа производится на основе линейного 
метода износа с использованием следующих установленных ежегодных норм:
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Ставки

Здания 10%
Транспортные средства 25%
Машины и оборудование 30%
Прочие 15%
Нематериальные активы 15%

Расходы по износу переоцениваемых транспортных средств отражаются в прибылях и убытках. 
Амортизация резерва переоценки основных средств ежегодно переносится из резерва переоценки 
основных средств на счет нераспределенной прибыли. При последующей продаже или выбытии пе-
реоцениваемого имущества остаток фонда переоценки основных средств списывается напрямую на 
счет нераспределенной прибыли.

На каждую отчетную дату Компания оценивает, не превышает ли балансовая стоимость основных 
средств и нематериальных активов их восстановительную стоимость. В случае превышения балан-
совой стоимости над их восстановительной стоимостью, Компания уменьшает балансовую стои-
мость активов до их восстановительной стоимости.

Объект основных средств и нематериальных активов списывается в случае продажи или когда от 
продолжающегося использования актива не ожидается получения будущих экономических выгод. 
Доход или убыток от продажи или прочего выбытия объектов основных средств и нематериальных 
активов определяется как разница между ценой продажи и балансовой стоимостью этих объектов и 
признается в прибылях и убытках.

Кредиторская задолженность по страхованию и перестрахованию

Кредиторская задолженность по прямому страхованию включает в себя еще не оплаченную задол-
женность по страховому вознаграждению, не выплаченные возвраты страховых премий и задолжен-
ность агентам по комиссионным.

Обязательства отражены по суммам фактической задолженности к выплате.

Кредиторская задолженность по перестрахованию включает в себя задолженность перед перестра-
ховщиками и брокерами в связи с переданным перестрахованием и обязательствами по претензиям 
к возмещению по принятому перестрахованию.

Проверка адекватности обязательств

Компания выполняет проверку достаточности обязательств на каждую отчетную дату, чтобы убе-
диться в том, что обязательства по страхованию соответствует ожидаемым денежным потокам в 
будущем. Данный анализ выполняется путем сравнения балансовой стоимости обязательств и про-
гнозируемых дисконтированных будущих денежных потоков (включая премии, претензии, расходы, 
возврат по инвестициям и другие статьи), используя наилучшие допущения и оценки.

Если обнаружится недостаточность обязательств (то есть балансовая стоимость обязательств по 
страхованию не превышает прогнозируемые будущие денежные потоки), то такая недостаточность 
полностью признается в отчете о прибылях и убытках и прочем совокупном доходе.

Резервы по убыткам и расходам на урегулирование страховых требований

Резервы по убыткам и расходам на урегулирование страховых требований представляет собой 
итоговую оценку предполагаемых убытков и включает резерв заявленных, но не урегулированных 
убытков (далее - «РЗНУ») и резерв произошедших, но не заявленных убытков (далее – «РПНУ»). 

РЗНУ создается в отношении существующих заявленных претензий, которые не были урегулиро-
ваны на отчетную дату. Оценка делается на основании информации, полученной Компанией в ходе 
расследования страхового случая. РПНУ рассчитывается Компанией на основании предыдущей ста-
тистики претензий/урегулирования страховых претензий, с использованием актуарных методов рас-
чета, которые включают страховые треугольники, по классам страхования, по которым есть стати-
стические данные. По классам страхования, по которым отсутствует достаточная статистика, РПНУ 
создается в соответствии с требованиями КФН в размере не менее 5% от суммы страховых премий. 

Доля перестраховщиков в резервах по убыткам и расходам на урегулирование страховых требова-
ний рассчитывается в соответствии с долей перестраховщика в соответствии с договорами пере-
страхования.

Резервы

Резервы отражаются в учете при наличии у Компании возникших в результате прошлых событий 
текущих обязательств, для погашения которых вероятно потребуется выбытие ресурсов, заключаю-
щих в себе экономические выгоды; причем, размер таких обязательств может быть оценен с доста-
точной степенью точности.

Прекращение признания финансовых обязательств.

Компания прекращает признание финансовых обязательств только в случае их погашения, аннули-
рования или истечения срока требования по ним. Когда существующее финансовое обязательство 
заменяется другим обязательством перед тем же кредитором на существенно других условиях, или 
условия существующего обязательства существенно меняются, то такой обмен или изменение учи-
тываются как списание первоначального обязательства и признание нового обязательства. Разница 
между балансовой стоимостью финансового обязательства, признание которого прекращается, и 
уплаченным или причитающимся к уплате вознаграждением признается в прибыли или убытке.

Уставный капитал 

Уставный капитал отражается по первоначальной стоимости. 
Резервы, отраженные в составе капитала в отчете о финансовом положении Компании, включают:

•	 резерв переоценки основных средств, который состоит из резерва переоценки транспорта; 
•	 стабилизационный резерв формируется за счет перевода из нераспределенной прибыли на 
покрытие непредвиденных будущих убытков Компании. 

Налогообложение
Расходы по налогу на прибыль представляют собой сумму текущего и отложенного налога.

Текущий налог на прибыль 
Сумма текущего налога определяется исходя из величины налогооблагаемой прибыли за год. Нало-
гооблагаемая прибыль отличается от прибыли, отраженной в отчете о прибылях и убытках и прочем 
совокупном доходе, из-за статей доходов или расходов, подлежащих налогообложению или вычету 
для целей налогообложения в другие отчетные периоды, а также не включает не подлежащие нало-
гообложению или вычету для целей налогообложения статьи. Обязательства по текущему налогу на 
прибыль рассчитываются с использованием ставок налогообложения, действующих до окончания 
отчетного периода.

Отложенный налог на прибыль

Отложенный налог на прибыль признается в отношении временных разниц между балансовой сто-
имостью активов и обязательств, отраженных в финансовой отчетности, и соответствующими дан-
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ными налогового учета, используемыми при расчете налогооблагаемой прибыли. Отложенные на-
логовые обязательства, как правило, отражаются с учетом всех облагаемых временных разниц. 
Отложенные налоговые активы отражаются с учетом всех вычитаемых временных разниц при усло-
вии высокой вероятности наличия в будущем налогооблагаемой балансовой прибыли для исполь-
зования этих временных разниц. Налоговые активы и обязательства не отражаются в финансовой 
отчетности, если временные разницы возникают вследствие первоначального признания других ак-
тивов и обязательств в рамках сделок, которые не влияют ни на налогооблагаемую, ни на бухгал-
терскую прибыль.

Балансовая стоимость отложенных налоговых активов пересматривается на конец каждого отчет-
ного периода и уменьшается, если вероятность наличия в будущем налогооблагаемой прибыли, 
достаточной для полного или частичного использования этих активов, более не является высокой.

Активы и обязательства по отложенному налогу на прибыль рассчитываются с использованием ста-
вок налогообложения и положений налогового законодательства, которые были утверждены или 
практически утверждены законодательством на отчетную дату и, как предполагается, будут дей-
ствовать в период реализации налогового актива или погашения обязательства соответственно. 
Оценка отложенных налоговых обязательств и активов отражает налоговые последствия намере-
ний Компании (по состоянию на отчетную дату) в отношении способов возмещения или погашения 
балансовой стоимости активов и обязательств. 

Текущий и отложенный налог на прибыль за год 

Текущий налог и отложенный налог на прибыль признаются в прибылях или убытках, кроме случаев, 
когда они относятся к статьям, напрямую отражаемым в составе прочего совокупного дохода или 
собственного капитала. В этом случае текущие и отложенные налоги также признаются в прочем 
совокупном доходе или напрямую в капитале соответственно. В случае когда текущий или отложен-
ный налог возникает в результате первоначального учета сделки по объединению бизнеса, налого-
вый эффект отражается при учете этих сделок.

Операционные налоги

В Республике Казахстан существуют требования по начислению и уплате различных налогов, при-
меняющихся в отношении деятельности Компании, помимо налога на прибыль. Эти налоги отража-
ются в отчете о прибылях и убытках и прочем совокупном доходе в составе операционных расходов.

Доходы и расходы по страховой деятельности

Доход от страховой деятельности включает в себя чистые премии по страхованию и комиссии, 
удержанные из премий, переданных перестраховщикам, за вычетом чистого изменения в резерве 
незаработанных премий, оплаченных убытков и резервов по убыткам и расходам на урегулирование 
страховых требований, и отложенных затрат на приобретение.
Чистые страховые премии представляют собой брутто премии за вычетом премий, переданных пе-
рестраховщикам. При заключении контракта премии признаются как страховые премии, и относятся 
на доходы на пропорциональной основе в течение периода действия договора по страхованию. Ре-
зерв незаработанных премий представляет собой часть страховых премий, относящихся к не истек-
шему сроку договора по страхованию, и включается в состав обязательств в отчете о финансовом 
положении.

Оплаченные убытки и изменение резервов по убыткам учитываются в отчете о прибылях  и убытках 
и прочем совокупном доходе по мере возникновения через переоценку резервов по убыткам и рас-
ходам на урегулирование страховых требований.
Комиссии, полученные по договорам исходящего перестрахования, учитываются в отчете о при-
былях  и убытках и прочем совокупном доходе с момента подписания и вступления в силу договора 
перестрахования.

Отложенные затраты на приобретение состоят из комиссий, уплаченных страховым агентам и бро-
керам, которые варьируются и напрямую связаны с появлением нового бизнеса, начисляются и от-
ражаются как уменьшение резерва незаработанных премий в прилагаемом отчете о финансовом 
положении, и амортизируются в течение периода, в котором соответствующие премии были зара-
ботаны.

Признание процентного и прочих доходов 

Процентный доход включает заработанный доход по инвестиционным ценным бумагам. Процент-
ный доход признается на основе принципа начисления и рассчитывается с использованием метода 
эффективной процентной ставки. Комиссии, сборы и прочие доходы и расходы обычно учитываются 
по методу начисления в соответствии с контрактом.

Методика пересчета в тенге

Денежные активы и обязательства, выраженные в иностранной валюте, пересчитываются в тенге 
по соответствующему обменному курсу на дату составления отчетности. Операции в иностранной 
валюте отражаются по обменному курсу, действующему на дату операции. Прибыли и убытки от 
такого пересчета включаются в чистый доход по операциям с иностранной валютой.

Обменный курс

Ниже приведены обменные курсы на конец года, использованные Компанией при составлении фи-
нансовой отчетности:

31 декабря 2013 года 31 декабря 2012 года
Тенге/1 Долл. США 154.06 150.74
Тенге/1 Евро 212.02 199.22

2. Применение новых и пересмотренных Международных стандартов финансо-
вой отчетности (МСФО)

Поправки к МСФО, оказывающее влияние на показатели финансовой отчетности

Перечисленные ниже новые и пересмотренные стандарты и интерпретации были впервые примене-
ны в текущем периоде и не оказали существенного влияния на финансовые показатели, представ-
ленные в данной финансовой отчетности.

Стандарты, оказывающие влияние на финансовую отчетность

Поправки к МСФО 7 «Финансовые инструменты: раскрытие информации». 

В текущем году Компания впервые применила поправки к МСФО 7 «Раскрытия о взаимозачете 
финансовых активов и обязательств». Поправки к МСФО 7 требуют раскрытия прав взаимозачета 
и сопутствующих договоренностей (например, требований по предоставлению обеспечения) в от-
ношении финансовых инструментов в рамках юридически исполнимых генеральных соглашений о 
взаимозачете или аналогичных договоренностей. Поправки были применены ретроспективно. По-
скольку в Компании нет договоров о взаимозачете, применение поправок не повлияло на раскрытия 
или суммы в отчетности. 
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Поправки к МСБУ 1 «Представление финансовой отчетности» (пересмотрен 
в июне 2011 года). 

Компания применяет поправки к МСБУ 1 «Представление статей прочего совокупного дохода» до 
даты их вступления в силу (годовые периоды, начинающиеся не ранее 1 июля 2012 года). Поправки 
увеличили требуемый уровень раскрытия информации в отчете о совокупном доходе. 

Данная поправка вводит требование о следующей группировке статей прочего совокупного дохода: 
статьи, которые впоследствии не будут реклассифицированы в состав прибылей или убытков, и ста-
тьи, которые впоследствии будут реклассифицированы в состав прибылей или убытков в соответ-
ствии со стандартом МСФО, в соответствии с которым учитывается статья.   Финансовая отчетность 
была скорректирована для представления анализа налога на прибыль по аналогичному принципу. 
Данные поправки применялись ретроспективно, и потому представление статей совокупного дохода 
было скорректировано, чтобы отразить эти изменения. За исключением вышеуказанных изменений 
в порядке представления, применение поправок к МСБУ 1 не оказало никакого влияния на прибыль 
или убыток, совокупный доход и общий совокупный доход.

МСФО 13 «Оценка справедливой стоимости».

В текущем году Компания впервые применила МСФО 13. МСФО 13 является единым стандартом, 
устанавливающим порядок проведения оценки справедливой стоимости и раскрытия информации 
в части определения справедливой стоимости. МСФО 13 имеет широкую сферу действия; требова-
ния стандарта к оценке справедливой стоимости охватывают как финансовые, так и нефинансовые 
инструменты, в отношении которых другие стандарты МСФО требуют или допускают использование 
метода оценки справедливой стоимости и раскрытие информации в части оценки справедливой 
стоимости, за исключением выплат, рассчитываемых на основе цены акций, относящихся к сфере 
применения МСФО 2 «Выплаты, рассчитываемые на основе цены акций», лизинговых операций, 
относящихся к сфере применения МСФО 17 «Аренда», а также оценок, сравнимых со справедливой 
стоимостью, но при этом не являющихся справедливой стоимостью (например, чистая цена возмож-
ной реализации  для оценки запасов или эксплуатационная стоимость для целей оценки обесцене-
ния).

Согласно МСФО 13 справедливая стоимость - сумма, которая была бы получена при продаже акти-
ва или уплачена при передаче обязательства в рамках обычной сделки на основном (или наиболее 
выгодном) рынке на дату оценки при текущих рыночных условиях, независимо от того, является 
ли такая цена непосредственно наблюдаемой или полученной расчетным путем с использованием 
другой методики оценки. Также, МСФО 13 устанавливает более широкие требования к раскрытию 
информации.  

МСФО 13 требует перспективного применения с 1 января 2013 года. Кроме того, согласно отдельным 
переходным положениям предприятия не обязаны применять требования Стандарта к раскрытию 
сравнительной информации, предоставляемой за периоды до первоначального применения настоя-
щего стандарта. В соответствии с настоящими переходными положениями Компания не раскрывала 
такую информацию, требуемую  Стандартом МСФО 13 за сравнительный период 2012 года. Кроме 
раскрытия дополнительной информации, применение МСФО 13 не оказало существенного влияния 
на показатели финансовой отчетности.

Новые и пересмотренные МСФО выпущенные, но еще не вступившие в силу 

Компания не применяла следующие новые и пересмотренные МСФО, выпущенные, но еще  не всту-
пившие в силу: 

•	 МСФО 9 «Финансовые инструменты»
•	 Поправки к МСФО 9 и МСФО 7 «МСФО 9: дата вступления в силу и требования к раскрытию ин-
формации на переходный период»

•	 Поправки к МСБУ 32 «Взаимозачет финансовых активов и обязательств»
•	 Поправки к МСБУ 36 «Обесценение активов»
•	 Поправки к МСБУ 39 «Финансовые инструменты: признание и оценка»

МСФО 9 «Финансовые инструменты» МСФО 9, выпущенный в ноябре 2009 года, ввел новые тре-
бования по классификации и оценке финансовых активов. В МСФО 9 были внесены поправки в 
октябре 2010 года и включены новые требования по классификации и оценке финансовых обяза-
тельств и по прекращению их признания. 

В соответствии с ключевыми требованиями МСФО 9: 

•	 Все отраженные финансовые активы, которые соответствуют определению МСБУ 39 «Финансо-
вые инструменты: признание и оценка», должны оцениваться после первоначального признания 
либо по амортизированной, либо по справедливой стоимости. В частности, долговые инструменты, 
удерживаемые в рамках бизнес-модели (целью которой является получение предусмотренных до-
говором денежных потоков, и такие денежные потоки включают только выплату основной суммы и 
процентов по ней), как правило, оцениваются по амортизированной стоимости на конец последую-
щих отчетных периодов. Все прочие долговые инструменты и долевые ценные бумаги оцениваются 
по справедливой стоимости на конец последующих отчетных периодов. Кроме того, согласно МСФО 
9 предприятия могут сделать не подлежащий отмене выбор учитывать последующие изменения в 
справедливой стоимости долевого инструмента (не удерживаемого для продажи) в составе прочего 
совокупного дохода, и только доход по дивидендам - в составе прибылей или убытков.
•	 В соответствии с МСФО 9 , по финансовым обязательствам, отнесенным к ОССЧПУ, сумма изме-
нений справедливой стоимости финансового обязательства, связанная с изменениями кредитного 
риска по данному обязательству, признается в прочем совокупном доходе, если только признание 
влияния изменений кредитного риска по обязательству в составе прочего совокупного дохода не 
приводит к созданию или увеличению учетного дисбаланса в прибыли или убытке. Изменения спра-
ведливой стоимости, связанные с кредитным риском финансового обязательства, впоследствии не 
реклассификцируются в прибыль или убыток. В соответствии с МСБУ 39, вся сумма изменения спра-
ведливой стоимости финансового обязательства, обозначенного как отражаемое по справедливой 
стоимости через прибыль или убыток, признается в составе прибылей или убытков.

Руководство Компании предполагает, что применение МСФО 9 может оказать значительное влия-
ние на представленные в отчетности показатели финансовых активов и финансовых обязательств 
Компании (например, срочные облигации, которые в настоящее время классифицируются как фи-
нансовые активы, имеющиеся в наличии для продажи, будут подлежать оценке по справедливой 
стоимости по состоянию на конец последующих отчетных периодов с признанием изменений спра-
ведливой стоимости в прибыли и убытках). В то же время, обоснованная оценка влияния МСФО 9 
требует проведения детального анализа.

Поправки к МСБУ 32 «Взаимозачет финансовых активов и обязательств»

Поправки к МСБУ 32 проясняют требования в отношении  взаимозачета финансовых активов и обя-
зательств. В частности, разъяснены: значения фраз «действующее, юридически исполнимое право 
на зачет» и «условие одновременной реализации актива и погашения обязательства». 

Руководство Компании предполагает, что применение данных поправок к МСБУ 32 не окажет суще-
ственного воздействия на финансовую отчетность Компании, так как Компания не имеет финансо-
вых активов и обязательств, которые квалифицируются как взаимозачет.
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ДЕнежные средства и их эквиваленты

31 декабря 2013 года 31 декабря 2012 года

Текущие банковские счета в иностранной валюте 535,851 226,569
Текущие банковские счета в тенге 190,664 287,053
Наличные средства в кассе 15,160 5,535

741,675 519,157

5. срочные депозиты в банках

Процентныеставки, % Сроки погашения 31 декабря 2013 года

АО «Цеснабанк» 4.00-4.70 26 марта 2014 г.-
23 мая 2014 г.

380,431

АО ДБ «Альфа-Банк» 8.00 30 декабря 2014 г. 300,066

АО «Евразийский Банк» 4.00-6.50 19 августа 2014 г.–
28 ноября 2014 г.

298,042

ДО АО «Банк ВТБ 
(Казахстан)»

4.70 8 августа 2014 г. 200,000

1,178,539

Процентныеставки, % Сроки погашения 31 декабря 2012 года

АО «ДБ «Сбербанк 
России»

3.10 22 сентября 2013 г. 182,405

АО «Евразийский Банк» 6.50 25 ноября 2013 г. 170,948

АО «Альянс Банк» 5.00 12 января 2014 г. 130,811

АО «Казинвестбанк» 4.00 21 декабря 2013 г. 75,445

559,609

По состоянию на 31 декабря 2013 и 2012 годов в состав срочных депозитов в банках включен начис-
ленный процентный доход в сумме 4,902 тыс. тенге и 2,958 тыс. тенге, соответственно.

6. Финансовые активы, отражаемые по справедливой стоимости через при-
быль или убыток

При первоначальном признании следующие финансовые активы классифицируются Компанией как 
финансовые активы, оцениваемые по справедливой стоимости, изменения которой отражаются в 
составе прибыли или убытка в связи с тем, что управление ими и их оценка осуществляется на осно-
ве справедливой стоимости в соответствии с документированной инвестиционной стратегией, а Ру-
ководству Компании предоставляется внутренняя информация, сформированная на данной основе.

31 декабря 2013 года 31 декабря 2012 года

Корпоративные облигации казахстанских эмитентов 545,528 706,452

Облигации Министерства финансов Республики 
Казахстан*

295,611 291,061

Корпоративные иностранные облигации 124,238 132,463

Корпоративные акции казахстанских эмитентов 94,764 549,347

Облигации иностранных государств - 202,473

1,060,141 1,881,796

* - по состоянию на 31 декабря 2013 и 2012 годов номинальные процентные ставки по облигациям 
Министерства финансов Республики Казахстан составляли от 5.15% до 6.50%.

Процентная 
ставка к номиналу 
%

31 декабря 2013 года 31 декабря 2012 
года

Корпоративные облигации казахстанских 
эмитентов:

АО «Банк Развития Казахстана» 6.00 192,694 204,030

АО «ДБ «Сбербанк России» 9.00 171,332 178,260

АО «АТФ Банк» 7.00-9.00 97,199 95,215

АО «НК «КазМунайГаз» 7.00 84,303 94,851

АО «Народный Банк Казахстана» 9.25 - 134,096

545,528 706,452

Процентная 
ставка к номиналу 
%

31 декабря 2013 
года

31 декабря 2012 
года

Корпоративные иностранные облигации:

Облигации Европейского инвестиционного 
банка

6.75 124,238 132,463

124,238 132,463
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Доля, % 31 декабря 2013 года 31 декабря 2012 года

Акции казахстанских эмитентов:

АО «Казахтелеком»* - 45,147 40,244

АО «Народный Банк Казахстана»* - 43,159 44,802

АО «Банк ЦентрКредит»* - 6,459 6,605

АО «Темiрбанк» 11.42 - 457,696

94,764 549,347
* - Доля владения менее 1%

Процентная 
ставка к номиналу 
%

31 декабря 2013 
года

31 декабря 2012 
года

Облигации иностранных государств:

Облигации правительства Португалии 5.45 - 202,473

- 202,473

По состоянию на 31 декабря 2013 и 2012 годов финансовые активы, отражаемые по справедливой 
стоимости через прибыль или убыток, включали начисленный процентный доход на сумму 23,658 
тыс. тенге и 40,190 тыс. тенге, соответственно.

3. Инвестиции, имеющиеся в наличии для продажи

Доля, % 31 декабря 2013 года 31 декабря 2012 года

Долевые инструменты:

АО «Темiрбанк» 11.42 457,697 -

АО «Фонд гарантирования страховых 
выплат»

3.30 17,666 17,666

АО «Mineral Resources of Central 
Asia»

1.11 4,146 68,159

  479,509 85,825

По состоянию на 31 декабря 2013 и 2012 годов инвестиции, имеющиеся в наличии для продажи, 
включали начисленный процентный доход на сумму 11,075 тыс. тенге и ноль тенге, соответственно.

В течение года, закончившегося 31 декабря 2013 года, Компания начислила резерв под обесцене-
ние по акциям АО «Mineral Resources of Central Asia» на сумму 64,013 тыс. тенге.
31 декабря 2013 года Компания переклассифицировала долевые ценные бумаги                      
АО «Темiрбанк» балансовой стоимостью 457,697 тыс. тенге из категории финансовых активов, оце-
ниваемых по справедливой стоимости через прибыль или убыток, в инвестиции, имеющиеся в нали-
чии для продажи. Переклассификации были сделаны в связи с существенным снижением объемов 
рыночных операций и отсутствием интереса инвесторов. 

Итоговая прибыль от изменения справедливой стоимости этих долевых инвестиций, признанная в 
отчете о прибылях и убытках и прочем совокупном доходе за годы, закончившиеся  31 декабря 2013 
и 2012 годов, составила ноль тенге и 28,053 тыс. тенге, соответственно.

4. Инвестиции, удерживаемые до погашения

По состоянию на 31 декабря 2013 и 2012 годов инвестиции, удерживаемые до пога-
шения, включали облигации Министерства финансов Республики Казахстан на сумму 
260,258 тыс. тенге и 261,175 тыс. тенге с процентной ставкой к номиналу от 6.0% до 8.75%.

По состоянию на 31 декабря 2013 и 2012 годов инвестиции, удерживаемые до погашения, включали 
начисленный процентный доход на сумму 12,740 тыс. тенге и 12,690 тыс. тенге, соответственно.

7. Дебиторская задолженность по премиям по страхованию и перестрахова-
нию

31 декабря 2013 года 31 декабря 2012 года

Страховые премии к получению от страхователей 216,897 746,177

Страховые премии к получению от перестрахователей 209,652 184,470

426,549 930,647

(13,140) (158,191)

За вычетом резерва под обесценение (Примечание 23)

413,409 772,456

8. Резерв незаработанныХ страховых премий

31 декабря 2013 года 31 декабря 2012 года
Изменения в резерве 
незаработанных 
страховых премий

Резерв незаработанных страховых 
премий, общая сумма (Примечание 
18)

2,757,943 2,450,310 307,633

Резерв незаработанных страховых 
премий,  
доля перестраховщика (Примечание 
18)

(1,373,002) (1,132,414) (240,588)

Резерв незаработанных страховых 
премий, за вычетом доли 
перестраховщика

1,384,941 1,317,896 67,045

31 декабря 2012 года 31 декабря 2011 года
Изменения в резерве 
незаработанных 
страховых премий

Резерв незаработанных страховых 
премий, общая сумма (Примечание 
18)

2,450,310 2,559,576 (109,266)

Резерв незаработанных страховых 
премий,  
доля перестраховщика (Примечание 
18)

(1,132,414) (1,051,830) (80,584)

Резерв незаработанных страховых 
премий, за вычетом доли 
перестраховщика

1,317,896 1,507,746 (189,850)
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9. резервы по убыткам и расходам на урегулирование страховых требований

Резервы по убыткам и расходам на урегулирование страховых требований были созданы на основа-
нии имеющейся в настоящее время информации, в том числе уведомления об имеющихся потенци-
альных убытках, и опыта по аналогичным претензиям. Резерв по произошедшим, но не заявленным 
убыткам определяется актуарным методом по классам страхования и основан на статистических 
данных по претензиям за период, характерных для проявления убытков по классам и подклассам 
страхования, предыдущем опыте Компании и доступности информации. По классам страхования, по 
которым отсутствует достаточная статистика, РПНУ создается в соответствии с требованиями КФН 
в размере не менее 5% от суммы страховых премий. Хотя руководство считает, что общий резерв 
по убыткам и соответствующего возмещения перестрахования является достаточным на основе 
доступной информации, окончательное обязательство может изменяться в результате получения 
последующей информации и выявления событий, что может привести к корректировкам отражен-
ных сумм. Любые корректировки по сумме резерва будут отражены в финансовой отчетности в том 
периоде, когда такие корректировки появятся, и можно будет их оценить.
Движение в резервах по убыткам и расходам на урегулирование страховых требований в течение 
2013 и 2012 годов представлено следующим образом:

2013 год 2012 год

На начало года 335,424

Чистое изменение в резервах (Примечание 19) (162,843) 454,238

На конец года 172,581 (118,814)

335,424

По состоянию на 31 декабря 2013 и 2012 годов в резервы по убыткам и расходам на урегулирование 
страховых требований состояли из резерва заявленных, но неурегулированных убытков (РЗНУ) и 
резерва произошедших, но незаявленных убытков (РПНУ):

РПНУ РЗНУ
31 декабря  
2013 года

Итого

Резервы по убыткам, общая сумма 328,025 79,720 407,745

Доля перестраховщика в резерве (212,415) (22,749) (235,164)

Резервы по убыткам, за вычетом переданных в перестрахование 115,610 56,971 172,581

РПНУ РЗНУ
31 декабря  
2012 года

Итого

Резервы по убыткам, общая сумма 225,685 147,513 373,198

Доля перестраховщика в резерве - (37,774) (37,774)

Резервы по убыткам, за вычетом переданных в перестрахование 225,685 109,739 335,424

В течение 2013 года были введены в действие Правила создания страховых резер-
вов (утверждены Постановлением Правления Национального Банка Казахстан № 75 от  
25 февраля 2013 года). В соответствии с настоящими правилами Компания пересчитала долю пере-
страховщика в резерве РПНУ только в 2013 году.

10. Основные средства и нематериальные активы

Здания
Транспортные 

средства
Машины и 

оборудование
Прочие основные 

средства
Нематериальные 

активы
Итого

Первоначальная/
переоцененная стоимость

31 декабря 2011 года 173 42,502 34,137 27,731 9,525 114,068

Поступления - 4,218 13,484 6,463 5,096 29,261

Выбытия - (30,303) (3,262) (1,335) - (34,900)

31 декабря 2012 года 173 16,417 44,359      32,859 14,621 108,429

Поступления - - 23,400 9,936 15,008 48,344

Выбытия - - (2,789) (1,950) - (4,739)

31 декабря 2013 года 173 16,417 64,970 40,845 29,629 152,034

Накопленная амортизация

31 декабря 2011 года (16) (29,404) (18,483) (13,116) (4,370) (65,389)

Начисления за год (17) (3,777) (9,444) (3,630) (1,418) (18,286)

Выбытия - 26,711 1,082 813 - 28,606

31 декабря 2012 года (33) (6,470) (26,845) (15,933) (5,788) (55,069)

Начисления за год (17) (4,105) (11,640) (4,143) (2,377) (22,282)

Выбытия - - 2,277 1,394 - 3,671

31 декабря 2013 года (50) (10,575) (36,208) (18,682) (8,165) (73,680)

Чистая балансовая стоимость

31 декабря 2013 года 123 5,842 28,762 22,163 21,464 78,354

31 декабря 2012 года 140 9,947 17,514 16,926 8,833 53,360

По состоянию 31 декабря 2013 и 2012 годов в состав основных средств были  
включены полностью амортизированные основные средства в сумме 8,821 тыс. тенге 
и 14,863 тыс. тенге, соответственно.

Транспортные средства Компании отражаются по переоцененной стоимости, представляющей со-
бой справедливую стоимость на момент переоценки за вычетом начисленной впоследствии нако-
пленной амортизации и накопленных убытков от обесценения. Оценка справедливой стоимости 
транспортных средств Компании по состоянию на 31 декабря 2011 года была проведена независи-
мыми оценщиками, не связанными с Компанией. ТОО «Моторное Бюро» являются действительным 
членом Палаты Оценщиков «Алматинская Ассоциация Оценщиков» и имеют соответствующую ква-
лификацию и опыт в сфере оценки справедливой стоимости транспортных средств в соответствую-
щих регионах.
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Если бы транспортные средства Компании были оценены по первоначальной стоимости, их балан-
совая стоимость составила бы 313 тыс. тенге по состоянию на 31 декабря 2013 года. Справедливая 
стоимость транспортных средств была определена на основании рыночного сравнительного подхо-
да, который отражает недавние цены сделок с аналогичными транспортными средствами, и данная 
оценка включается в категорию Уровня 3.

11. налог на прибыль

Компания составляет расчеты по налогу на основании данных налогового учета, осуществляемого 
в соответствии с требованиями законодательства Республики Казахстан, которые могут отличаться 
от МСФО.

С 1 января 2012 года страховые компании были переведены на общий режим налогообложения с 
налоговой ставкой 20%, применимой к чистой прибыли. Страховые резервы для целей налогообло-
жения определяются в соответствии с инструкциями КФН. 

В связи с тем, что некоторые виды расходов не учитываются для целей налогообложения, а также 
ввиду наличия необлагаемого дохода, у Компании возникают постоянные налоговые разницы. Ин-
вестиционный доход, возникший по государственным ценным бумагам и ценным бумагам, котирую-
щимся на бирже, освобождается от налогообложения.
Отложенный налог отражает чистый налоговый эффект от временных разниц меж-
ду учетной стоимостью активов и обязательств в целях финансовой отчетности и суммой,  
определяемой для целей налогообложения. Временные разницы, имеющиеся по состоянию  
на 31 декабря 2013 и 2012 годов, в основном, связаны с различными методами учета доходов и рас-
ходов, а также с учетной стоимостью некоторых активов.

Налоговый эффект от временных разниц по состоянию на 31 декабря 2013 и 2012 годов представ-
лен следующим образом: 

31 декабря 2013 года 31 декабря 2012 года

Вычитаемые временные разницы:

Резерв по неиспользованным отпускам 64,355 60,416

Резерв по сомнительным долгам  17,012 144,829

Расход по аудиту 7,840 1,200

Основные средства и нематериальные активы 6,569 1,335

Налоговые убытки, перенесенные на будущие 
периоды за год, закончившийся 31 декабря 2013 
года

155,272 -

Налоговые убытки, перенесенные на будущие 
периоды за год, закончившийся 31 декабря 2012 
года

686,848 -

Чистые вычитаемые временные разницы 937,896 207,780

Чистые активы отложенному налогу на прибыль 187,579 41,556

Движение активов по отложенному налогу за годы, закончившиеся 31 декабря 2013 и 2012 годов, 
представлено следующим образом:

2013 год 2012 год
На 1 января 41,556 60,3
Экономия/(расход) по отложенному налогу 146,023 (18,7)
На 31 декабря 187,579 41,556

Соотношение между расходами по уплате налогов и прибылью по бухгалтерскому учету за годы, 
закончившиеся 31 декабря 2013 и 2012 годов, представлено следующим образом:

Год, закончившийся
31 декабря 2013 года

Год, закончившийся
31 декабря 2012 года

Прибыль до расхода по налогу на 
прибыль

37,317 62,970

Налог по установленной ставке (2
0%)                                                  

7,463 12,594

Налоговый эффект невычитаемых 
расходов/(необлагаемых доходов):

Необлагаемый налогом доход по 
государственным и листинговым 
ценным бумагам

(49,451) (31,975)

Необлагаемый налогом 
дивидендный доход

(9,591) -

Прочие не вычитаемые расходы 51,579 54,055

Эффект от изменения налогового 
законодательства

(148,315) -

(Экономия)/расход по налогу на 
прибыль

(148,315) 34,674

Год, закончившийся
31 декабря 2013 года

Год, закончившийся
31 декабря 2012 года

Расход по текущему налогу на 
прибыль

- 15,920

Корректировка текущего налога 
предыдущего периода

(2,292) -

(Экономия)/расход по 
отложенному налогу на прибыль

(146,023) 18,754

(Экономия)/расход по налогу на 
прибыль

(148,315) 34,674

В течение 2013 года были приняты изменения в налоговом законодательстве, в соответствии с ко-
торыми доходы и расходы по страховым договорам, заключенным до 1 января 2012 года, не должны 
быть включены в расчет налогооблагаемой базы. В связи с чем, Компания пересмотрела соответ-
ствующие налоговые расчеты и признала отложенные налоговые активы в отношении перенесен-
ных на будущие периоды неиспользованных налоговых убытков в размере 146,023 тыс. тенге.

Руководство Компании уверено в отсутствии необходимости создавать резерв в отно-
шении отложенных налоговых активов на отчетную дату, поскольку отложенные налого-
вые активы будут полностью реализованы с более чем 50% вероятностью. По состоянию на  
31 декабря 2013 и 2012 годов балансовая стоимость отложенных налоговых активов составляла 
187,579 тыс. тенге и 41,556 тыс. тенге, соответственно.
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12. Прочие активы

31 декабря 2013 года 31 декабря 2012 года

Прочие финансовые активы:

Прочая дебиторская задолженность 1,556 7,753

Дебиторы по гарантиям 1,422 6,861

Начисленный процентный доход по текущим счетам 1 33

Дебиторская задолженность по финансовым операциям - 107,312

2,979 121,959

За вычетом резервов под обесценение (Примечание 23) - (998)

Итого прочие финансовые активы 2,979 120,961

Прочие нефинансовые активы:

Авансы выданные 30,297 22,379

Товарно-материальные запасы 4,232 10,932

Предоплата по налогам, кроме налога на прибыль 321 14,144

Прочее 3,551 2,835

38,401 50,290

За вычетом резервов под обесценение (Примечание 23) (3,872) -

Итого прочие нефинансовые активы 34,529 50,290

Итого прочие активы 37,508 171,251

По состоянию на 31 декабря 2012 года дебиторская задолженность по финансовым операциям в 
основном образовалась от продажи привилегированных акций АО «Народный Банк Казахстана». 

13. кредиторская задолженность по страхованию и перестрахованию

31 декабря 2013 года 31 декабря 2012 года

Кредиторская задолженность по перестрахованию 507,615 545,588

Задолженность перед агентами и брокерами 33,749 26,129

Задолженность перед страхователями 11,433 17,230

552,797 588,947

5. ПРОЧИЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА

31 декабря 2013 года 31 декабря 2012 года

Прочие финансовые обязательства:

Резерв по неиспользуемым отпускам 64,355 60,416

Задолженность по материалам 20,319 21,679

Задолженность перед работниками 9,744 7,778

Задолженность перед АО «Фонд гарантирования страховых 
выплат»

7,697 6,007

Обязательства по аренде 3,093 3,718

Задолженность перед акционером - 20,000

Итого прочие финансовые обязательства 105,208 119,598

Прочие нефинансовые обязательства:

Доход будущих периодов 66,964 70,497

Налоги к уплате, кроме налога на прибыль 24,285 17,571

Авансы полученные 10,426 10,416

Прочие 160 342

Итого прочие нефинансовые обязательства 101,835 98,826

Итого прочие обязательства 207,043 218,424

14. уставный капитал

По состоянию на 31 декабря 2013 и 2012 годов количество разрешенных и выпущенных простых 
акций Компании составило 570,000 и 570,000  штук, номинальной стоимостью в 570,000 тыс. тенге и 
570,000 тыс. тенге, соответственно.

Каждая простая акция дает право на один голос, и акции равноправны при распределении дивиден-
дов.

По состоянию на 31 декабря 2013 и 2012 годов количество выпущенных, но неоплаченных простых 
акций составило 1,500,000 штук.
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18. инвестиционный доход

Год, закончившийся  
31 декабря
2013 года

Год, закончившийся  
31 декабря
2012 года

Процентные доходы 104,943 146,488

Дивиденды 47,953 99,832

Нереализованная прибыль от переоценки 
финансовых активов, отражаемых по 
справедливой стоимости через прибыль или 
убыток

8,508 79,219

Реализованный убыток от переоценки 
финансовых активов, отражаемых по 
справедливой стоимости через прибыль или 
убыток

(7,281) (1,130)

154,123 324,409

Год, закончившийся  
31 декабря
2013 года

Год, закончившийся  
31 декабря
2012 года

Процентные доходы включают:

Процентные доходы по финансовым активам, 
отражаемым по амортизированной стоимости:

- процентные доходы по финансовым активам, 
не подвергавшимся обесценению

63,060 59,300

Процентные доходы по финансовым активам, 
отражаемым по справедливой стоимости

41,883 87,188

Итого процентные доходы 104,943 146,488

Процентные доходы по финансовым активам, 
отражаемым по амортизированной стоимости, 
включают:

Проценты по срочным депозитам в банках 45,758 42,216

Проценты по инвестициям, удерживаемым до 
погашения

16,958 16,305

Проценты по текущим счетам 344 779

63,060 59,300
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19. административные и операционные расходы

Год, закончившийся  
31 декабря
2013 года

Год, закончившийся  
31 декабря
2012 года

Расходы на рекламу 360,044 39,191

Расходы по аренде 240,528 220,277

Расходы на страхование 58,812 2,380

Аудит и консультационные услуги 33,380 57,067

Транспортные расходы 33,136 30,927

Выплаты в АО «Фонд гарантирования страховых выплат» 31,870 23,108

Коммунальные расходы 13,592 11,586

Канцелярские товары 13,378 16,104

Командировочные расходы 12,831 12,286

Расходы на связь 12,426 12,542

Расходы на банковские комиссии 9,585 7,333

Обучение персонала 8,062 2,419

Почтовые услуги 7,979 7,069

Представительские расходы 7,123 14,090

Расходы на охрану 6,145 4,441

Ремонт и техническое обслуживание основных средств 4,024 7,043

Налоги, кроме налога на прибыль 2,242 1,522

Штрафы и пеня 140 437

Прочее 25,661 20,645

880,958 490,467

6. РЕЗЕРВ ПОД ОБЕСЦЕНЕНИЕ ПО ПРОЧИМ ОПЕРАЦИЯМ

Дебиторская 
задолженность по 
премиям по страхованию 
и перестрахованию

Прочие 
активы

Итого

31 декабря 2011 года 27,728 134 27,862

Формирование резервов 149,936 864 150,800

Восстановление 
резервов

(5,971) - (5,971)

Списание активов (13,502) - (13,502)

31 декабря 2012 года 158,191 998 159,189

Формирование резервов 181,820 3,813 185,633

Восстановление 
резервов

(99,513) - (99,513)

Списание активов (227,358) (939) (228,297)

31 декабря 2013 года 13,140 3,872 17,012

В течение года, закончившегося 31 декабря 2013 года, Компания списала дебиторскую 
задолженность на сумму 227,358 тыс. тенге, 214,350 тыс. тенге из которой составила 
задолженность по премиям от ТОО «Power Energy».

7. ЧИСТая прибыль ПО ОПЕРАЦИЯМ С ИНОСТРАННОЙ ВАЛЮТОЙ

Год, закончившийся  
31 декабря
2013 года

Год, закончившийся  
31 декабря
2012 года

Нереализованная прибыль 22,427 27,274

Торговые операции, нетто 6,287 (95)

28,714 27,179

8. БАЛАНСОВАЯ СТОИМОСТЬ одной акциИ

Балансовая стоимость одной акции по каждому виду акций по состоянию на 31 декабря 2013  
и 31 декабря 2012 годов представлена ниже:

Год, закончившийся 31 декабря
2013 года

Год, закончившийся 31 декабря
2012 года

Вид акции Акции в 
обращении 
(количество 
акций)

Сумма для 
расчета 
балансовой 
стоимости
тыс. тенге

Балансовая 
стоимость 
одной 
акции,
тыс. тенге

Акции в 
обращении 
(количество 
акций)

Сумма для 
расчета 
балансовой 
стоимости
тыс. тенге

Балансовая 
стоимость 
одной 
акции,
тыс. тенге

Простые 
акции

570,000 2,453,599 4.30 570,000 2,280,598 4.00

2,453,599 2,280,598

Балансовая стоимость одной простой акции рассчитывается как соотношение суммы чистых акти-
вов Компании для простых акций к общему количеству простых акций на отчетную дату. Чистые 
активы Компании для простых акций рассчитывается как сумма общего капитала за минусом нема-
териальных активов на отчетную дату. Общее количество простых акций рассчитывается как общее 
количество выпущенных и находящихся в обращении акций за минусом акций, выкупленных Ком-
панией на отчетною дату. 
Руководство Компании считает, что оно полностью выполняет требования КФБ по состоянию на 
отчетную дату.

20. условные активы и обязательства 

Судебные иски

Время от времени в процессе деятельности Компании клиенты и контрагенты выдвигают претензии 
к Компании. Руководство считает, что в результате разбирательств по ним Компания не понесет 
существенных убытков и, соответственно, резервы в финансовой отчетности не создавались.

Налогообложение

В коммерческом и, в частности, в налоговом законодательстве Республики Казахстан, где Компа-
ния ведет деятельность, существуют положения, которые могут допускать более одного толкования. 
Также распространена практика, когда налоговые органы выносят произвольное суждение по во-
просам деятельности организации. В случае если какие-либо конкретные действия, основанные на 
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толковании законодательства в отношении деятельности Компания со стороны руководства, будут 
оспорены налоговыми органами, это может привести к начислению дополнительных налогов, штра-
фов и пени.

Руководство Компании считает, что Компания произвела все налоговые выплаты, поэтому в финан-
совой отчетности не создавались какие-либо резервы. Налоговые органы могут проводить проверку 
данных по налогообложению за последние пять лет.

Пенсионные выплаты

В соответствии с законодательством Республики Казахстан все сотрудники Компании по-
лучают пенсионное обеспечение от пенсионных фондов. По состоянию на 31 декабря 2013 
и 2012 годов у Компании не было обязательств перед своими нынешними или бывшими сотрудника-
ми по дополнительным пенсионным выплатам, оплате медицинского обслуживания после ухода на 
пенсию, страховым выплатам или иным льготам при уходе на пенсию.

Обязательства по операционной аренде

По состоянию на 31 декабря 2013 и 2012 годов в отношении договоров, в которых Компания высту-
пает арендатором, будущие минимальные арендные платежи Компании по нерасторгаемым согла-
шениям операционной аренды в течение одного года составили    148,774 тыс. тенге и 149,405 тыс. 
тенге, соответственно.

Обязательства по капитальным затратам

По состоянию на 31 декабря 2013 и 2012 годов у Компании не имелось существенных обязательств 
по капитальным затратам.

Операционная среда

Рынки развивающихся стран, включая Республику Казахстан, подвержены экономическим, поли-
тическим, социальным, судебным и законодательным рискам, отличным от рисков более разви-
тых рынков. Законы и нормативные акты, регулирующие ведение бизнеса в Республике Казахстан, 
могут быстро изменяться, существует возможность их произвольной интерпретации. Будущее на-
правление развития Республики Казахстан в большой степени зависит от налоговой и кредитно-де-
нежной политики государства, принимаемых законов и нормативных актов, а также изменений по-
литической ситуации в стране.

В связи с тем, что Республика Казахстан добывает и экспортирует большие объемы нефти и газа, 
экономика Республики Казахстан особенно чувствительна к изменениям мировых цен на нефть и 
газ.

21. операции со связанными сторонами

Связанные стороны или операции со связанными сторонами в соответствии с определением, дан-
ным в МСБУ 24 «Раскрытие информации о связанных сторонах», представлены ниже. 

Прочие связанные стороны представлены организациями, в которых акционер Компании имеет 
долю владения. 

При рассмотрении возможного наличия отношений между связанными сторонами вни-
мание уделяется сути взаимоотношений, а не только их юридическому оформлению. На 
31 декабря 2013 и 2012 годов Компания имеет следующие операции со связанными сторонами:

31 декабря 2013 года 31 декабря 2012 года

Операции со 
связанными 
сторонами

Итого по категории 
в соответствии  
со статьями 
финансовой 
отчетности

Операции со 
связанными 
сторонами

Итого по категории 
в соответствии  
со статьями 
финансовой 
отчетности

Резерв незаработанных 
страховых     премий

613,383 2,757,943 658,992 2,450,310

- прочие связанные 
стороны

613,361 658,896

- ключевой 
управленческий 
персонал Компании

22 96

Прочие обязательства - 207,043 20,000 218,424

- Акционер - 20,000

В отчете о прибылях и убытках и прочем совокупном доходе за годы, закончившиеся  
31 декабря 2013 и 2012 годов, были отражены следующие суммы, возникшие по операциям со свя-
занными сторонами:

31 декабря 2013 года 31 декабря 2012 года

Операции со 
связанными 
сторонами

Итого по категории 
в соответствии  
со статьями 
финансовой 
отчетности

Операции со 
связанными 
сторонами

Итого по категории 
в соответствии  
со статьями 
финансовой 
отчетности

Страховые премии, общая 
сумма

1,670,031 7,085,712 842,679 4,762,721

- прочие связанные стороны 1,669,952 842,416

- ключевой управленческий 
персонал Компании

79 263

Оплаченные убытки, общая 
сумма

(8,674) (611,513) - (959,817)

- прочие связанные стороны (8,674) -

Административные и 
операционные расходы

(166,195) (880,958) (148,774) (490,467)

- прочие связанные стороны (166,195) (148,774)

Зарплата и прочие выплаты (59,481) (794,746) (51,086) (718,246)

- ключевой управленческий 
персонал Компании

(59,481) (51,086)

Заработная плата и прочие выплаты ключевому персоналу представляют собой краткосрочные ком-
пенсации.
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22. ГЕОГРАФИЧЕСКАЯ КОНЦЕНТРАЦИЯ

По состоянию на 31 декабря 2013 года финансовые активы и обязательства были скон-
центрированы на территории Республики Казахстан, за исключением финансовых акти-
вов, отражаемых по справедливой стоимости через прибыли или убытки в странах ОЭСР 
в сумме 124,238 тыс. тенге  и кредиторской задолженности по перестрахованию в сумме  
3,760 тыс. тенге.

По состоянию на 31 декабря 2012 года финансовые активы и обязательства были скон-
центрированы на территории Республики Казахстан, за исключением финансовых акти-
вов, отражаемых по справедливой стоимости через прибыли или убытки в странах ОЭСР 
в сумме 334,936 тыс. тенге  и кредиторской задолженности по перестрахованию в сумме  
28,523 тыс. тенге.

23. справедливая стоимость финансовых инструментов 

В соответствии с МСФО справедливая стоимость определяется с учетом цены, которая была бы 
получена при продаже актива или уплачена при передаче обязательства в рамках обычной сделки 
между участниками рынка на дату оценки.

Балансовая стоимость финансовых активов и обязательств, учитываемых по амортизированной 
стоимости, приблизительно равна их справедливой стоимости, вследствие краткосрочноcти данных 
финансовых инструментов, за исключением инвестиций, удерживаемых до погашения. По состоя-
нию на 31 декабря 2013 и 2012 годов, справедливая стоимость инвестиций, удерживаемых до пога-
шения, основанная на доступных рыночных котировках, составила 239,062 тыс. тенге и 258,157 тыс. 
тенге, соответственно. Данные инвестиции Компания относит к Уровню 1. 

Финансовые инструменты, отражаемые по справедливой стоимости, разделены в иерархическом 
порядке на 3 уровня в зависимости от доступности данных:

•	 Котировки на активном рынке (Уровень 1) – Оценка осуществляется по котировкам, полученным 
на активном рынке, по идентичным активам и обязательствам. Дополнительные корректировки или 
общее дисконтирование не применяются для таких финансовых инструментов. Поскольку переоцен-
ка основана на рыночных котировках, эти значения не несут в себе значительного объема суждений.
•	 Методы оценки, использующие рыночные данные (Уровень 2) – Оценки, основанные на данных, 
в большей степени основанных прямо или косвенно на рыночных данных, и оценки, основанные на 
одной или нескольких наблюдаемых рыночных ценах по обычным операциям на рынках, которые 
считаются неактивными.
•	 Методы оценки, основанные на информации, не содержащей рыночных данных  
(Уровень 3) – Оценки основываются на данных, не являющихся рыночными данными и играющих 
значительную роль в определении справедливой стоимости.

Компания подходит к оценке и распределению справедливой стоимости по иерархии для опреде-
ленных значительных классов финансовых инструментов, учитываемых по справедливой стоимости 
представлен ниже:

31 декабря 2013 года 31 декабря 2012 года

Уровень 1 Уровень 2 Уровень 3 Уровень 1 Уровень 2 Уровень 3

Финансовые активы, 
отражаемые по справедливой 
стоимости через прибыль или 
убыток

1,053,682 6,459 1,417,495 464,301

Справедливая стоимость финансовых активов, включенная в вышеуказанную категорию уровня 2, 
была определена в соответствии с общепринятыми моделями оценки на основе анализа дисконти-
рованных денежных потоков, при этом наиболее существенными исходными данными была ставка 
дисконтирования, отражающая кредитный риск эмитентов. 

В течение 2013 года, были реклассифицированы акции АО «Темiрбанк» на сумму 457,697 тыс. тенге 
из финансовых активов, отражаемых по справедливой стоимости через прибыль или убыток в кате-
горию инвестиций, имеющихся в наличии для продажи, и учитываемых по стоимости приобретения. 
В результате чего они были исключены из категории Уровня 2.

По состоянию на 31 декабря 2013 и 2012 годов акции следующих эмитентов,  классифицируемые 
как инвестиции, имеющиеся в наличии для продажи, были отражены по стоимости приобретения в 
связи с отсутствием по ним котировок на активном рынке и чья стоимость не может быть надежно 
оценена:

31 декабря
2013 года

31 декабря
2012 года

АО «Темiрбанк» 457,697 -

АО «Фонд гарантирования страховых 
выплат»

17,666 17,666

АО «Mineral Resources of Central Asia» 4,146 68,159

479,509 85,825

В течение года, закончившегося 31 декабря 2013 года, Компания начислила резерв под обесцене-
ние по акциям АО «Mineral Resources of Central Asia» на сумму 64,013 тыс. тенге.

24. политика управления рисками 

Управление рисками имеет решающее значение в страховой деятельности и является одним из 
основных элементов деятельности Компании. Основными рисками, присущими деятельности Ком-
пании, являются страховой риск, кредитный риск, рыночный риск, связанный с изменениями ставок 
вознаграждения и обменных курсов валют, и риск ликвидности. Ниже приведено описание политики 
Компании в отношении управления данными рисками.

Политики по страхованию

Компания устанавливает руководство и лимиты по страхованию, которые обуславливают процесс 
принятия рисков и их лимитов. Мониторинг этих лимитов осуществляется на постоянной основе.

Деятельность Компании по страхованию охватывает всю территорию Республики Казахстан. Порт-
фель Компании по перестрахованию в отношении географической концентрации и в отношении 
страховых продуктов является диверсифицированным.

Перестрахование

В ходе обычной деятельности Компания заключает факультативные соглашения перестрахования 
с казахстанскими и иностранными перестраховщиками. Контракты по перестрахованию не осво-
бождают Компанию от ее обязательств перед страхователями. Компания оценивает финансовое 
положение своих перестраховщиков и отслеживает концентрацию кредитного риска с целью мини-
мизации рисков существенных убытков вследствие неплатежеспособности перестраховщика.
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Страховые резервы

Компания использует актуарные методы и допущения при оценке обязательств по страхованию и 
перестрахованию. В Примечании 3 раскрыты актуарные методы по расчету резервов убытков и рас-
ходов на урегулирование убытков. Компания осуществляет анализ изменений этих резервов.
Инвестиционные риски

Инвестиционная политика Компании следует нескольким принципам, основанным на уровне дохода 
и уровне допустимого риска в определенный момент времени. Деятельность казахстанских страхо-
вых компаний находится под строгим надзором КФН, и Компании не разрешено работать профес-
сиональным участником на рынке ценных бумаг, поэтому Компания нанимает брокерские компании 
для выполнения инвестиционных операций. 

Инвестиционный портфель Компании состоит из финансовых инструментов, которые выбраны со-
гласно нормам доходности, срокам погашения и уровню риска инвестиций. Сформированный таким 
образом инвестиционный портфель обеспечивает равномерный доход в течение периода инвести-
рования. Инвестиционный доход обычно реинвестируется для увеличения объема инвестиционного 
портфеля.

Кредитный риск

Компания подвержена кредитному риску, который представляет собой риск неуплаты контрагентом 
причитающихся сумм в полном объеме и в установленные сроки. Компания определяет уровень 
кредитного риска посредством ограничения сумм риска по одному клиенту или группам клиентов. 
Такие риски отслеживаются на регулярной основе и предусматривают ежегодную, либо более ча-
стую оценку и анализ.

Компания регулярно отслеживает возвратность дебиторской задолженности по страхованию и пе-
рестрахованию. В финансовой отчетности по всем сомнительным суммам созданы резервы. 

Максимальный размер кредитного риска

Максимальный размер кредитного риска Компании может существенно варьироваться в зависимо-
сти от индивидуальных рисков, присущих конкретным активам, и общим рыночным рискам. 

По состоянию на 31 декабря 2013 и 2012 годов, балансовая стоимость финансовых активов наилуч-
шим образом отражает их максимальный размер кредитного риска. 
 
Финансовые активы классифицируются с учетом текущих кредитных рейтингов, присвоенных меж-
дународно-признанными рейтинговыми агентствами. Наивысший возможный рейтинг – ААА. Ин-
вестиционный уровень финансовых активов соответствует рейтингам от ААА до ВВВ. Финансовые 
активы с рейтингом ниже ВВВ относятся к спекулятивному уровню.

Далее представлена классификация финансовых активов Компании по кредитным рейтингам.

AAA <BBB Кредитный рейтинг 
не присвоен

31 декабря 
2013 года 

Итого

Денежные средства и их 
эквиваленты

- 726,515 15,160 741,675

Срочные депозиты в банках - 1,178,539 - 1,178,539

Финансовые активы, 
отражаемые по справедливой 
стоимости через прибыль или 
убыток

124,238 935,903 - 1,060,141

Инвестиции, имеющиеся в 
наличии для продажи

- 457,697 21,812 479,509

Инвестиции, удерживаемые до 
погашения

- 260,258 - 260,258

Дебиторская задолженность 
по премиям по страхованию и 
перестрахованию

- 27,031 386,378 413,409

Прочая дебиторская 
задолженность по страхованию 
и перестрахованию

- 7,601 65,081 72,682

Прочие финансовые активы - 506 2,473 2,979

AAA <BBB Кредитный рейтинг 
не присвоен

31 декабря 
2012 года 

Итого

Денежные средства и их 
эквиваленты

- 513,622 5,535 519,157

Срочные депозиты в банках - 559,609 - 559,609

Финансовые активы, 
отражаемые по справедливой 
стоимости через прибыль или 
убыток

132,463 1,749,333 - 1,881,796

Инвестиции, имеющиеся в 
наличии для продажи

- - 85,825 85,825

Инвестиции, удерживаемые до 
погашения

- 261,175 - 261,175

Дебиторская задолженность 
по премиям по страхованию и 
перестрахованию

- - 772,456 772,456

Прочая дебиторская 
задолженность по страхованию 
и перестрахованию

- 12,534 10,808 23,342

Прочие финансовые активы - - 120,961 120,961
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Организации страхового сектора в целом подвержены кредитному риску, возникающему 
в отношении финансовых инструментов. Кредитный риск Компании сосредоточен в 
Республике Казахстан. Степень кредитного риска подвергается постоянному мониторингу с 
целью обеспечить соблюдение лимитов по финансовым инструментам и кредитоспособности 
в соответствии с утвержденной Компанией политикой по управлению рисками.

В следующей таблице представлена балансовая стоимость обесцененных активов и 
активов, не являющихся обесцененными, которые также классифицируются по времени 
возникновения просроченной задолженности:

Текущие 
необесце-

ненные 
активы

Финансовые 
активы, 

просрочен 
ные, но не 
обесценен 

ные

Обесцененные 
финансовые

активы

31 декабря 
2013 года 

Итого

Денежные средства и их эквиваленты 741,675 - - 741,675

Срочные депозиты в банках 1,178,539 - - 1,178,539

Финансовые активы, отражаемые по 
справедливой стоимости через прибыль или 
убыток

1,060,141 - - 1,060,141

Инвестиции, имеющиеся в наличии для 
продажи

475,363 - 4,146 479,509

Инвестиции, удерживаемые до погашения 260,258 - - 260,258

Дебиторская задолженность по премиям по 
страхованию и перестрахованию

317,165 84,441 11,803 413,409

Прочая дебиторская задолженность по 
страхованию и перестрахованию

72,682 - - 72,682

Прочие финансовые активы 2,979 - - 2,979

Текущие 
необесце-

ненные 
активы

Финансовые 
активы, 

просрочен 
ные, но не 
обесценен 

ные

Обесцененные 
финансовые

активы

31 декабря 
2012 года 

Итого

Денежные средства и их эквиваленты 519,157 - - 519,157

Срочные депозиты в банках 559,609 - - 559,609

Финансовые активы, отражаемые по 
справедливой стоимости через прибыль или 
убыток

1,881,796 - - 1,881,796

Инвестиции, имеющиеся в наличии для 
продажи

85,825 - - 85,825

Инвестиции, удерживаемые до погашения 261,175 - - 261,175

Дебиторская задолженность по премиям по 
страхованию и перестрахованию

549,821 140,908 81,727 772,456

Прочая дебиторская задолженность по 
страхованию и перестрахованию

23,342 - - 23,342

Прочие финансовые активы 120,961     - - 120,961

Риск ликвидности

Риск ликвидности — это риск того, что у предприятия могут возникнуть трудности при привлечении 
средств, необходимых для удовлетворения всех требований по обязательствам, связанным с фи-
нансовыми инструментами. Риск ликвидности может возникнуть в результате неспособности бы-
стро реализовать активы по их справедливой стоимости; или неспособности контрагента погашать 
свои договорные обязательства; или более раннего, чем ожидалось, наступление сроков выплат по 
страховым обязательствам; или неспособность генерировать денежные потоки как это ожидалось.

Основной риск ликвидности, стоящий перед Компанией представляет собой ежедневные требова-
ния по ее доступным денежным ресурсам в отношении требований, возникающих по договорам 
страхования.

Компания управляет риском ликвидности посредством политики Компании по управлению риском 
ликвидности, которая определяет, что является риском ликвидности для Компании; устанавливает 
минимальный резерв средств для удовлетворения экстренных требований о выплате; устанавливает 
планы финансирования непредвиденных расходов; определяет источники финансирования и собы-
тия, которые приведут план в действие; концентрацию источников финансирования; представление 
отчетности о подверженности риску ликвидности и нарушениях в надзорные органы; мониторинг со-
блюдения политики по риску ликвидности и обзор политики по управлению риском ликвидности на 
значимость и на соответствие изменениям в окружающих условиях. В таблицах ниже представлен 
анализ финансовых активов и финансовых обязательств, сгруппированных на основании оставше-
гося периода с отчетной даты до наиболее ранней даты выплаты по контракту или доступной даты 
погашения, за исключением финансовых активов, оцениваемых по справедливой стоимости через 
прибыль или убыток, которые включены в графу «Менее 1 месяца», поскольку они имеются в нали-
чии для удовлетворения потребностей Компании в краткосрочных ликвидных средствах.
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Средне-
взвешенная 

эффективная 
процентная 

ставка

До 1 мес. 1-3 мес. 3 мес.– 1 
год

1 год – 5 
лет

Более 5 
лет

Срок пога
шения не 

установлен

31 декабря 2013 
года

Итого

ФИНАНСОВЫЕ АКТИВЫ:

Срочные депозиты в банках 5.57% - 72,311 1,106,228 - - - 1,178,539

Финансовые активы, отражаемые по 
справедливой стоимости через прибыль 
или убыток

6.87% 965,377 - - - - - 965,377

Инвестиции, удерживаемые до 
погашения

8.15% - - 82,406 - 177,852 - 260,258

Итого финансовые активы, по которым 
начисляются проценты 

965,377 72,311 1,188,634 - 177,852 - 2,404,174

Денежные средства и их эквиваленты 741,675 - - - - - 741,675

Финансовые активы, отражаемые по 
справедливой стоимости через прибыль 
или убыток

- - - - - 94,764 94,764

Инвестиции, имеющиеся в наличии для 
продажи

- - - - - 479,509 479,509

Дебиторская задолженность по премиям 
по страхованию и перестрахованию

- 308,705 104,704 - - - 413,409

Прочая дебиторская задолженность по 
страхованию и перестрахованию

- 10,432 62,250 - - - 72,682

Прочие финансовые активы - - 2,979 - - - 2,979

Итого финансовые активы 1,707,052 391,448 1,358,567 - 177,852 574,273 4,209,192

ФИНАНСОВЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА:

Кредиторская задолженность по 
страхованию и перестрахованию

11,433 33,749 507,615 - - - 552,797

Прочие финансовые обязательства - 94,418 10,790 - - - 105,208

Итого финансовые обязательства 11,433 128,167 518,405 - - - 658,005

Разница между финансовыми  активами 
и обязательствами

1,695,619 263,281 840,162 - 177,852

Разница между финансовыми активами 
и обязательствами, 
 по которым начисляются проценты 

965,377 72,311 1,188,634 - 177,852

Разница между финансовыми активами 
и обязательствами,  
по которым начисляются проценты, 
нарастающим итогом

965,377 1,037,688 2,226,322 2,226,322 2,404,174

Разница между финансовыми  активами 
и обязательствами,  
по которым начисляются проценты, 
нарастающим итогом в процентном 
выражении от общих финансовых 
активов

22.93% 24.65% 52.89% 52.89% 57.12%

Средне-
взвешенная 

эффективная 
процентная 

ставка

До 1 мес. 1-3 мес. 3 мес.– 1 
год

1 год – 5 
лет

Более 5 
лет

Срок пога
шения не 

установлен

31 декабря 2012 
года

Итого

ФИНАНСОВЫЕ АКТИВЫ:

Срочные депозиты в банках 4.32% - - 428,798 130,811 - - 559,609

Финансовые активы, отражаемые по 
справедливой стоимости через прибыль 
или убыток

7.08% 1,332,449 - - - - - 1,332,449

Инвестиции, удерживаемые до 
погашения

8.15% - - - 82,820 178,355 - 261,175

Итого финансовые активы, по которым 
начисляются проценты 

1,332,449 - 428,798 213,631 178,355 - 2,153,233

Денежные средства и их эквиваленты 519,157 - - - - - 519,157

Финансовые активы, отражаемые по 
справедливой стоимости через прибыль 
или убыток

- - - - - 549,347 549,347

Инвестиции, имеющиеся в наличии для 
продажи

- - - - - 85,825 85,825

Дебиторская задолженность по премиям 
по страхованию и перестрахованию

528,080 149,702 94,674 - - - 772,456

Прочая дебиторская задолженность по 
страхованию и перестрахованию

- 9,374 13,968 - - - 23,342

Прочие финансовые активы - 33 120,928 120,961

Итого финансовые активы 2,379,686 159,109 658,368 213,631 178,355 635,172 4,224,321

ФИНАНСОВЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА:

Кредиторская задолженность по 
страхованию и перестрахованию

546,577 42,370 - - - - 588,947

Прочие финансовые обязательства 20,000 86,264 13,334 - - - 119,598

Итого финансовые обязательства 566,577 128,634 13,334 - - - 708,545

Разница между финансовыми  активами 
и обязательствами

1,813,109 30,475 645,034 213,631 178,355

Разница между финансовыми активами 
и обязательствами, 
 по которым начисляются проценты 

1,332,449 - 428,798 213,631 178,355

Разница между финансовыми активами 
и обязательствами,  
по которым начисляются проценты, 
нарастающим итогом

1,332,449 1,332,449 1,761,247 1,974,878 2,153,233

Разница между финансовыми  активами 
и обязательствами,  
по которым начисляются проценты, 
нарастающим итогом в процентном 
выражении от общих финансовых 
активов

31.54% 31.54% 41.69% 46.75% 50.97%
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Компания не включает страховые резервы в анализ ликвидности, включая суммы от 
перестраховщиков классифицированных как активы перестрахования, так как резервы не имеют 
определенного срока погашения. В дополнение, фактические обязательства могут отличаться от 
резервных сумм, и не включаются в таблицу, приведенную выше.

Дисконтированные обязательства, представленные в предыдущих таблицах, совпадают с 
суммами недисконтированных обязательств, в связи с тем, что все обязательства являются 
краткосрочными.

Рыночный риск

Компания также подвержена влиянию рыночных рисков, связанных с наличием открытых 
позиций по процентным ставкам и валютам, подверженным общим и специфическим колебаниям 
рынка. Компания осуществляет управление рыночным риском посредством периодической 
оценки потенциальных убытков в результате негативных изменений конъюнктуры рынка, а 
также установления и поддержания адекватных ограничений на величину допустимых убытков и 
требований в отношении нормы прибыли.

Анализ чувствительности к изменению процентной ставки

В следующей далее таблице представлен анализ чувствительности Компании к 3% увеличению 
и уменьшению процентных ставок в 2013 и 2012 годах, соответственно. Руководство Компании 
считает, что, с учетом сложившейся экономической ситуации в Республике Казахстан, увеличение 
в размере 3% представляет реальное изменение процентных ставок. Данная ставка используется 
при составлении отчетов по процентному риску внутри Компании для членов ключевого 
руководства и представляет оценку руководства относительно вероятного изменения процентных 
ставок. Анализ чувствительности составляется только по имеющимся финансовым активам и 
обязательствам.

Влияние на чистую прибыль по состоянию на 31 декабря 2013 и 2012 годов представлено 
следующим образом:

На 31 декабря 2013 года На 31 декабря 2012 года

Ставка процента 
+3%

Ставка процента 
-3%

Ставка процента 
+3%

Ставка процента 
-3%

Влияние на чистую 
прибыль до расхода 
по налогу на 
прибыль и капитал

3,125 (3,125) 3,467 (3,467)

Валютный риск

Валютный риск представляет собой риск изменения стоимости финансового инструмента в 
связи с изменением курсов обмена валют. Компания подвергается влиянию колебаний курсов 
иностранных валют, которые оказывают воздействие на ее финансовое положение и движение 
денег.

Тенге
Долл.США 
Долл.США

 1 = 154.06 тенге

ЕВРО  
ЕВРО

1 = 212.02 тенге
Прочая валюта

31 декабря 2012 года 
Итого

ФИНАНСОВЫЕ АКТИВЫ:

Денежные средства и их эквиваленты 292,588 226,011 545 13 519,157

Срочные депозиты в банках 170,948 388,661 - - 559,609

Финансовые активы, отражаемые по 
справедливой стоимости через прибыль 
или убыток

1,068,674 478,183 202,476 132,463 1,881,796

Инвестиции, имеющиеся в наличии для 
продажи

85,825 - - - 85,825

Инвестиции, удерживаемые до 
погашения

261,175 - - - 261,175

Дебиторская задолженность 
по премиям по страхованию и 
перестрахованию

772,009 438 - 9 772,456

Прочая дебиторская задолженность по 
страхованию и перестрахованию

23,319 23 - - 23,342

Прочие финансовые активы 120,961 - - - 120,961

ИТОГО ФИНАНСОВЫЕ АКТИВЫ 2,795,499 1,093,316 203,021 132,485 4,224,321

ФИНАНСОВЫЕ 
ОБЯЗАТЕЛЬСТВА:

Кредиторская задолженность по 
страхованию и перестрахованию

463,036 125,911 - - 588,947

Прочие финансовые обязательства 119,598 - - - 119,598

ИТОГО ФИНАНСОВЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА 582,634 125,911 - - 708,545

ОТКРЫТАЯ БАЛАНСОВАЯ ПОЗИЦИЯ 2,212,865 967,405 203,021 132,485

Тенге
Долл.США 
Долл.США

 1 = 154.06 тенге

ЕВРО  
ЕВРО

1 = 212.02 тенге
Прочая валюта

31 декабря 2013 года 
Итого

ФИНАНСОВЫЕ АКТИВЫ:

Денежные средства и их эквиваленты 205,824 308,846 219,107 7,898 741,675

Срочные депозиты в банках 773,533 405,006 - - 1,178,539

Финансовые активы, отражаемые 
по справедливой стоимости через 
прибыль или убыток

612,522 323,379 - 124,240 1,060,141

Инвестиции, имеющиеся в наличии для 
продажи

479,509 - - - 479,509

Инвестиции, удерживаемые до 
погашения

260,258 - - - 260,258

Дебиторская задолженность 
по премиям по страхованию и 
перестрахованию

412,976 433 - - 413,409

Прочая дебиторская задолженность по 
страхованию и перестрахованию

72,682 - - - 72,682

Прочие финансовые активы 2,979 - - - 2,979

ИТОГО ФИНАНСОВЫЕ АКТИВЫ 2,820,283 1,037,664 219,107 132,138 4,209,192

ФИНАНСОВЫЕ 
ОБЯЗАТЕЛЬСТВА:

Кредиторская задолженность по 
страхованию и перестрахованию

546,379 6,418 - - 552,797

Прочие финансовые обязательства 105,208 - - - 105,208

ИТОГО ФИНАНСОВЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА 651,587 6,418 - - 658,005

ОТКРЫТАЯ БАЛАНСОВАЯ ПОЗИЦИЯ 2,096,014 1,031,246 219,107 132,138
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Анализ чувствительности к валютному риску

В приведенной ниже таблице представлен анализ чувствительности Компании к увеличе-
нию и уменьшению на 20% и, 10% и 15% курсов доллара США и Евро к тенге, по состоянию на  
31 декабря 2013 и 2012 годов, соответственно. В связи с продолжающейся девальва-
цией курса тенге по отношению к доллару США на протяжении года, закончившегося  
31 декабря 2013 года, руководство изменило свои допущения при анализе чувствительности к ва-
лютному риску с 10% использованных в предыдущих годах на 20%. Эти ставки являются уровнем 
чувствительности, который используется внутри Компании при составлении отчетов о валютном 
риске для ключевого управленческого персонала Компании и представляет собой оценку руковод-
ством Компании возможного изменения валютных курсов. В анализ чувствительности включены 
только суммы в иностранной валюте, имеющиеся на конец периода, при конвертации которых ис-
пользуются курсы, измененные на 10%-20%. 

Ниже представлено влияние на чистую прибыль и капитал на основе открытой балансовой позиции 
по состоянию на 31 декабря 2013 и 2012 годов:

На 31 декабря 2013 года На 31 декабря 2012 года

тенге/доллар США
+20%

тенге/доллар США
-20%

тенге/доллар США
+10%

тенге/доллар США
-10%

Влияние на 
прибыли или 
убытки до расхода 
по налогу на 
прибыль и капитал

206,249 (206,249) 96,738 96,738

На 31 декабря 2013 года На 31 декабря 2012 года

тенге/евро
+20%

тенге/евро
-20%

тенге/евро
+15%

тенге/евро
-15%

Влияние на 
прибыли или 
убытки до расхода 
по налогу на 
прибыль и капитал

43,821 (43,821) 30,453 (30,453)

Ценовой риск

Ценовой риск это риск изменений в стоимости финансового инструмента в результате из-
менений рыночных цен, независимо от того, вызваны ли эти изменения факторами, спец-
ифичными для отдельной ценной бумаги или ее эмитента, или факторами, влияющими  
на все ценные бумаги, обращающиеся на рынке.

На 31 декабря 2013 года На 31 декабря 2012 года

повышение цен на 
ценные бумаги на 

1%

снижение цен на 
ценные бумаги на 

1%

повышение цен на 
ценные бумаги на 

1%

снижение цен на 
ценные бумаги на 

1%

Влияние на 
прибыли или 
убытки до расхода 
по налогу на 
прибыль и капитал

5,743 (5,743) 6,352 (6,352)

9. события после отчетной даты

11 февраля 2014 года Национальный Банк Республики Казахстан принял решение времен-
но сократить вмешательство в процесс формирования обменного курса тенге. В результате,  
12 февраля 2014 года рыночный обменный курс тенге за 1 доллар США снизился до 184.55, 
т.е. примерно на 19%. Чтобы не допустить дестабилизации финансового рынка и экономи-
ки в целом, Национальный Банк планирует установить коридор колебаний курса тенге по от-
ношению к доллару США в диапазоне 182-188 тенге за 1 доллар США. По состоянию на  
25 апреля 2014 года официальный курс тенге к доллару США составлял 182.01 тенге. 

Руководство Компании считает, что оно предпринимает все необходимые меры по поддержанию 
экономической устойчивости Компании в данных условиях. Однако, снижение обменного курса тен-
ге может негативно повлиять на результаты и финансовое положение Компании. В настоящее вре-
мя невозможно определить, каким именно может быть это влияние.

7 марта 2014 года были выпущены изменения налогового законодательства, позволяю-
щие брать на вычеты расходы по резервам РПНУ. В связи с тем, что изменения были при-
няты после отчетного периода, они не повлияли на данную финансовую отчетность. Компа-
ния пересчитала расход по налогу на прибыль в соответствии с новым налоговым кодексом, 
в результате чего общий дополнительный вычет за годы, закончившиеся 31 декабря 2013 и  
2012 годов, составит 97,551 тыс. тенге.

10. Основные цели и задачи на следующий год.

Стратегическое развитие Компании
В числе важнейших направлений развития Компании значится стратегическое планирование, осно-
ванное на совершенствовании ключевых элементов для эффективного ведения бизнеса. Так, в 2013 
году, в рамках реализации стратегии развития Компании были достигнуты задачи по стабилизации 
позиции АО «СК «AMANAT INSURANCE» на рынке страхования РК: сохранена позиция в TOP-10 
среди страховых компаний, подтвержден рейтинг финансовой устойчивости по шкале B, также был 
обеспечен прирост по общему объему премии 48%.
Касательно стратегических задач, поставленных на предстоящий год, то основной упор сконцен-
трирован на улучшении сервиса и предоставлении качественных страховых услуг. Руководством 
Компании поставлены задачи по улучшению качества андеррайтинга, обеспечению постпродажного 
обслуживания, осуществлению оперативных страховых выплат и т.д. Также в числе приоритетных 
стратегических задач значатся – развитие каналов продаж, увеличение стационарных точек и рас-
ширение продуктовой линейки.
Несмотря на позитивные ожидания на предстоящие периоды, руководство Компании просчитывает 
все возможные риски и угрозы как внутри Компании, так и на рынке страхования в целом. Компания 
видит возможные риски в виде ужесточения требования со стороны регулятора и высоких барьеров 
для вхождения Компании в Top-5. Также в связи с экономической интеграцией с Российской Феде-
рацией в рамках Таможенного союза и Единого экономического пространства, возможны угрозы в 
виде вхождении российских компании на отечественный рынок страхования, что может привести к 
ужесточению конкуренции на рынке страхования в целом.
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11. Контактная информация

Центр продаж №1
г. Алматы, ул. Жамбыла, 48, 
(уг. ул. Фурманова)
тел./факс: +7 (727) 272 70 56, 272 77 86 
e-mail: almaty1@amanat-insurance.kz

Центр продаж №2
г. Алматы, ул. Курмангазы, №143, офис 2.
тел./факс: +7 (727) 378 55 24, 378 55 21 
e-mail: almaty2@amanat-insurance.kz

г. Актау, 11 мкр,  здание №7,  
БЦ “Атриум” 1-2 этаж, офис № 8
тел./факс: +7 (7292) 30 18 05, 31 20 03
e-mail: aktau@amanat-insuranсe.kz

г. Актобе, ул. Есет Батыра, д. 138, офис 3 
тел./факс: +7 (7132) 54 00 97, 90 57 65, 
56 82 17
e-mail: aktobe@amanat-insuranсe.kz

г. Астана, ул. Иманбаева, 11, 
ЖК «7-й Континент» Блок А, офис 4
тел./факс: +7 (7172) 96 82 50, 96 82 60
e-mail: astana@amanat-insuranсe.kz

г. Атырау, ул. Атамбаева, 19 «Б»
тел./факс: +7 (7122) 25 43 65, 25 42 84
e-mail: atyrau@amanat-insuranсe.kz

г. Костанай, ул. Баймагамбетова,199 
тел.: +7 (7142) 54 05 56, 54 56 34, 39 25 27
e-mail: kostanai@amanat-insuranсe.kz

г. Караганда, ул. Костенко, 12, кв. 2 
тел./факс: +7 (7212) 41 92 91, 50 31 00 
e-mail: karaganda@amanat-insuranсe.kz

г. Кокшетау, ул. Ауезова, 175 
тел./факс: +7 (7162) 25 22 11
e-mail: kokshetau@amanat-insurance.kz

г. Кызылорда, пр. Абая, 30, офис 22 
тел./факс: +7 (7242) 23 99 99
e-mail: kyzylorda@amanat-insuranсe.kz

г. Павлодар, ул. 1 мая, 189, офис 102-103
тел./факс: +7 (7182) 65 10 70, 65 10 71
e-mail: pavlodar@amanat-insuranсe.kz

г. Петропавловск, ул. Ауэзова, 162
тел./факс: +7 (7152) 33 14 46, 33 35 01
e-mail: petropavlovsk@amanat-insuranсe.kz

г. Семей, ул. Шакарима, 40 а
тел./факс: +7 (7222) 36 11 32, 52 11 62, 
52 18 29
e-mail: semey@amanat-insuranсe.kz   
                                 
г. Талдыкорган, ул. Тауелсыздык, 
д. 91/95, офис 40
тел./факс: +7 (7282) 27 12 87, 27 12 98
e-mail: taldykorgan@amanat-insuranсe.kz

г.Тараз, ул. Казыбек би, 142/48
тел./факс: +7 (7262) 43 71 59
e-mail: taraz@amanat-insuranсe.kz 
 
г. Уральск, ул. Жукова, 5 оф.3
тел./факс: +7 (7112) 51 71 85
e-mail: uralsk@amanat-insuranсe.kz

г. Усть-Каменогорск, ул. К. Кайсенова, 119 
тел./факс: +7 (7232) 25 25 35
e-mail: uskaman@amanat-insuranсe.kz  
     
г. Шымкент, мкр. Карасу №54-32
тел./факс: +7 (7252) 50 69 61, 50 60 90 
e-mail: shymkent@amanat-insuranсe.kz


