Почему именно Альянс Банк стал лидером на рынке Экспресс Кредитования?

Альянс Банк достиг позиции лидера, прежде всего, благодаря верной стратегии развития, хорошо налаженному бизнес – процессу, конкурентоспособным условиям кредитования, эффективному сотрудничеству с партнерами и профессиональному риск-менеджменту. Банк в течение последних пяти лет активно развивал свою филиальную сеть и совершенствовал IT – технологии для полной автоматизации и стандартизации процесса кредитования, что позволило оптимизировать и ускорить весь процесс.
Сотрудничество с АО «КАЗПОЧТА», позволило значительно расширить географию предоставления экспресс кредитов. Альянс Банк, первым из казахстанских банков наладил работу с главным оператором почтовой связи страны. Теперь, клиенты со стабильным средним доходом могут воспользоваться кредитами практически в любой точке Казахстана, где есть отделения почты. Экспресс кредиты стали доступны многочисленным сельским жителям, которые также как и городские, имеют стабильный официальный доход и являются качественными заемщиками. Весь процесс оформления экспресс кредитов в отделениях АО «КАЗПОЧТА» полностью контролируется системой банка. Все операции по выдаче кредита и погашению долга отслеживаются системой банка в режиме on-line.

Взаимовыгодные партнерские отношения с финансовыми агентствами, которые осуществляют: привлечение потенциальных клиентов в людных местах (также на остановочных комплексах), проверку их данных, оценку кредитоспособности через автоматизированную систему банка и формирование стандартного кредитного досье в случае положительного решения о выдаче кредита, позволило значительно разгрузить специалистов банка в отделениях и решить проблему очередей. Также, это позволило существенно увеличить клиентскую базу и, соответственно, значительно повысить размер качественного ссудного портфеля по экспресс кредитам. Стоит отдельно пояснить, что финансовые агентства осуществляют только оценку качества заемщиков через базу банка и формируют стандартное кредитное досье, но сами не осуществляют выдачу денег. Для этого, клиенту с оформленными документами необходимо обратиться в любую кассу банка.

Партнерство с крупными торговыми точками через компанию «Альянс – сетевые продажи», позволило банку предоставлять кредиты в безналичной форме прямо в местах продаж. Клиент выбирает товар и тут же может оформить кредит на его приобретение. Процесс оформления экспресс кредитов в торговых точках, также как и в отделениях АО «КАЗПОЧТА» и отделениях финансовых агентств - автоматизирован. То есть, все операции, осуществляемые менеджерами, находятся под контролем системы банка и, в конечном счете, решение о выдаче или отказе в предоставлении кредита в автоматическом режиме выдает только банк. На данный момент, насчитывается уже свыше полутора тысяч торговых точек, в которых предоставляются экспресс кредиты Альянс Банка путем перечисления денег на счет продавца товара.

Выше кратко приведены основные составляющие успешного развития экспресс кредитования в Альянс Банке. Но самыми основными направлениями в деятельности банка по экспресс кредитованию являются: система оценки качества заемщиков, управление рисками и работа с проблемными займами. Банк очень серьезно и профессионально следит за качеством кредитного портфеля и считает экспресс кредитование – одним из своих стратегических и перспективных направлений.
Оценка качества заемщиков – основной этап в Экспресс Кредитовании.

Эффективное экспресс кредитование Альянс Банка и активное сотрудничество с партнерами стали возможными, благодаря хорошо налаженному бизнес-процессу и автоматизированной системе обработки данных. Банком используется очень эффективная скоринговая система при оценке кредитоспособности заемщиков.


Скоринг учитывает всевозможные искажения данных при вводе их в базу менеджерами. Поэтому данные, которые не поддаются искажению и данные из независимых источников имеют решающее значение. Альянс Банк сотрудничает с Государственным Центром по выплате пенсий и имеет доступ к его базе данных. Проверка доходов заемщика в режиме on-line позволяет минимизировать кредитные и операционные риски, а также риски, связанные с мошенничеством. Однако, наличие официального дохода, недостаточно для одобрения кредита. По итогам скоринга и автоматической интерпретации данных об официальных доходах, отсеивается около 30% от группы заемщиков прошедших первоначальные проверки. Общий уровень отказа превышает 50%. В зависимости от оцениваемого риска и величины официальных доходов, банк не только принимает решение о выдаче кредита, но и определяет допустимую сумму займа. Вся эта взаимосвязанная комплексная система позволяет практически безошибочно и очень быстро определять уровень кредитоспособности клиентов. Человеческий фактор при оценке заемщиков практически исключен.

Система оценки качества заемщика работает таким образом. После предоставления клиентом необходимых документов и заполнения анкеты, его данные вносятся в базу. Автоматически применяются правила кредитной политики (Minimum Acceptance Criteria). Далее проверяются его пенсионные отчисления и соответствие его данных из представленных документов. Одновременно проверяется отсутствие задолженности по кредитам в банке, и нет ли заемщика, в так называемом, общем черном списке должников. Отслеживается его кредитная история в общей межбанковской базе. Заключительным этапом, рассчитывается скоринговый балл и оценивается риск заемщика.

По скоринговой системе, на основе полученных от заемщика и из внешних источников данных, анализируется его реальная платежеспособность. После чего автоматически формируется решение о выдаче кредита, его размере и стоимости или отказе в выдаче. После согласия заемщика с условиями кредитования, проводится дополнительная проверка, включающая телефонные и личные интервью и при необходимости предоставление подтверждающих документов.

С ноября 2006 года банком применяется оптимизированная скоринговая карта, которая была разработана на основе статистических данных банка, и это позволило на 50% увеличить эффективность процесса скоринга. Альянс Банк подписал договор с компанией «Experian-Scorex» о поставке комплекса технологических решений для розничных кредитно-финансовых учреждений. Это позволит банку усовершенствовать процесс управления рисками при работе с новыми клиентами и счетами, более эффективно управлять информацией об имеющихся клиентах, проводить работу с просроченными задолженностями, а также выявлять случаи мошенничества в процессе обработки кредитных заявок. Основная часть технологического комплекса компании «Experian-Scorex» – модуль Strategy Manager уже внедрен в Банке.
Эффективная работа с просрочкой по экспресс кредитам.

Одним из самых важных направлений в процессе экспресс кредитования является работа с просроченной задолженностью. Этот процесс также автоматизирован – что позволяет оперативно и эффективно предотвращать возникновение проблем с возвратом денег. Специалисты Альянс Банка тщательно отслеживают своевременность погашения кредитов клиентами и начинают реагировать с первого дня образования просроченной задолженности. При более большом сроке задолженности, функции и полномочия по возврату долга переходят к партнерам банка.

Банк сотрудничает с крупными коллекторскими компаниями. В зависимости от срока задолженности, работа с проблемными займами разделена между подразделениями банка и коллекторами. Банк постоянно совершенствует взаимосвязь с партнерами и тщательно контролирует их работу на всех этапах. Очень эффективно отражается на результатах - конкуренция между самими коллекторами. То есть больший объем проблемных займов получает тот из коллекторов, чья работа более продуктивна. Так как все кредиты, в конечном счете, застрахованы, то потери банка в случае невозможности вернуть задолженность - минимальны. Уровень безнадежных кредитов находится на очень низком уровне относительно качественных кредитов.


Как уже было отмечено, работа начинается с первого дня образования просроченной задолженности и ее можно разделить на три основных периода.
1. Сотрудники банка и операторы партнерской компании «Аспан» напоминают клиентам по телефону о просроченной задолженности. Эта работа ведется в течение десяти дней с момента образования задолженности.
2. По истечении десяти дней, сотрудники продолжают обзванивать клиентов с более настойчивым требованием погасить задолженность, направляют по почте уведомления и персонально встречаются с должниками на месте их работы или по месту жительства.
3. При просроченной задолженности свыше 60-ти дней, проблемные займы передаются коллекторам. Они уже более интенсивно работают с должниками. Обзванивают их, встречаются. В крайнем случае, осуществляют взыскание долга в судебном порядке. По истечении 180-ти дней, наступает страховой случай и деньги компенсируются страховой компанией «Альянс Полис».
Основные планы по повышению эффективности работы:
- дальнейшее усовершенствование скоринговой системы;

- активное развитие коллекторских компаний по регионам;

- внедрение нового программного обеспечения Debt Manager в банке и в коллекторских компаниях;

- внедрение программы Hunter SM для предотвращения мошенничества;

- введение дополнительного Call-Center в банке.
