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УТВЕРЖДЕНИЕ ОТЧЕТА ПРИ ПОДГОТОВКЕ ОТЧЕТА БЫЛИ УЧТЕНЫ: 

ВВЕДЕНИЕ

В настоящем годовом отчете АО «Bereke Bank» за 2022 год (далее – Отчет) содержится информация о результатах деятельности 

Банка за отчетный период с 1 января 2022 года по 31 декабря 2022 года. 

Финансовые данные в данном Отчете представлены согласно аудированной финансовой отчетности АО «Bereke Bank», 

подготовленной в соответствии с Международными стандартами финансовой отчетности, если только иное прямо не указано 

по тексту.

• Правила раскрытия информации инициаторами допуска ценных бумаг 

АО «Казахстанская фондовая биржа» (KASE), утвержденные решением 

Совета директоров АО «Казахстанская фондовая Биржа» от 10 марта 

2021 года № 14;

• Кодекс корпоративного управления АО «Bereke Bank», утвержденный 

внеочередным Общим собранием акционеров АО «Bereke Bank» от 

«27» декабря 2022 года, регистрационный номер № 843;

Отчет утвержден Советом Директоров и общим собранием 

акционеров Банка и доводится до сведения заинтересованных 

сторон путем публикации на корпоративном интернет-сайте 

на государственном, русском и английском языках.
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ОБРАЩЕНИЕ РУКОВОДСТВА

ОБРАЩЕНИЕ ПРЕДСЕДАТЕЛЯ СОВЕТА ДИРЕКТОРОВ АО «BEREKE BANK»

Уважаемые клиенты, партнеры и 
коллеги!

Прошедший год был непростым для всего 
финансового сектора страны, несмотря на 
сложности Банк был готов ко всем вызо-
вам, а благодаря комплексной работе уда-
лось не только удержать свои позиции, но 
и продолжить стабильную работу.

В минувшем году произошли существен-
ные изменения, заложившие фундамент 
для дальнейшего стратегического разви-
тия. Так, в сентябре 2022 года основным 
акционером Банка стал АО «Националь-
ный управляющий холдинг «Байтерек». 

14 сентября была осуществлена официа-
льная регистрация АО «Bereke Bank», 20 
сентября переоформлена лицензия Бан-
ка на проведение банковских и иных опе-
раций. После смены наименования был 
проведен ребрендинг филиальной сети.

АО «Bereke Bank» – это фундаментальный 
финансовый институт, вносящий значи-
мый вклад в экономику Казахстана. Од-
ним из главных фокусов работы является 
поддержка и развитие малого, среднего и 
розничного бизнеса. Банк имеет широкую 
филиальную сеть, состоящую из 111 отделе-
ний, представленных в 18 регионах нашей 
страны. 

Банк всегда занимал лидирующие пози-
ции по всем основным финансовым пока-
зателям и был одним из ключевых парт-
неров АО «НУХ «Байтерек» в реализации 
государственных программ финансирова-
ния, в том числе партнером государствен-
ных программ АО «ФРП «Даму». 
Подтверждением доверия и надежности 
стало то, что вопреки рыночной ситуации 
значительная часть корпоративных и 
розничных клиентов осталась и продол-
жает пользоваться финансовыми 
программами Банка.

Банком утверждена новая продуктовая 
линейка, соответствующая рыночным 
условиям и восстановлены партнёрские 
отношения с более 150 автодилерскими 
центрами. Банк всегда выполнял все 
обязательства перед клиентами и партне-
рами, а клиенты банка стали активнее 
наращивать обороты по счетам.

Для соблюдения всех нормативов был 
утвержден План мероприятий по восста-
новлению пруденциальных нормативов. 
Для снятия санкций с АО «Bereke Bank» 
были приложены усилия со стороны 

АО «НУХ «Байтерек», Национального 
Банка Республики Казахстан и Агентства 
Республики Казахстан по регулированию 
и развитию финансового рынка, как итог 

8 марта 2023 года Управление по контро-
лю за иностранными активами Минис-
терства финансов США (OFAC) исключило 
Банк из санкционного списка SDN List. 

Перед Банком ставятся новые задачи по 
оперативному восстановлению деятель-
ности и возобновлению сотрудничества с 
международными партнерами и норма-
лизации системных корреспондентских и 
платежных отношений.

С уверенностью можно сказать, что 

АО «Bereke Bank» обладает высоким 
потенциалом для устойчивого развития – 
это современная техническая инфраст-
руктура, прогрессивные программные 
решения и почти 4 тысячи квалифициро-
ванных сотрудников ежедневно работаю-
щих над созданием ценностей для граж-
дан и компаний нашей страны. Это позво-
лит и дальше совершенствовать продукты 
и сервисы, достигая признания на рынке 
и поставленных бизнес-целей.
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С уважением, Канат Шарлапаев
Председатель Совета Директоров 
АО «Bereke Bank»



ОБРАЩЕНИЕ РУКОВОДСТВА

ОБРАЩЕНИЕ ПРЕДСЕДАТЕЛЯ ПРАВЛЕНИЯ АО «BEREKE BANK»  

Уважаемые клиенты, партнеры и 
коллеги!

В 2022 году история Банка разделилась на 
«до» и «после» приобретения

АО «НУХ «Байтерек». В начале года Банк 
столкнулся с беспрецедентным внешним 
давлением и санкционными ограниче-
ниями. Это явилось проверкой для нашей 
команды и операционной устойчивости 
Банка. События развивались стремитель-
но, появлялись все новые и новые огра-
ничения и вызовы, деятельность Банка 
оказалась под давлением в связи с отто-
ком активных корпоративных и рознич-
ных клиентов. 

В течение года были приложены значите-
льные усилия по восстановлению ликвид-
ности Банка и обеспечению бесперебой-
ного обслуживания действующих 
клиентов. 

В сентябре 2022 года произошла смена 
акционера и было принято решение о 
смене наименования Банка на АО «Bereke 
Bank». Новый бренд Банка несет в себе 
множество положительных смыслов, по-
желание достатка и благоденствия для 
всех окружающих. С этого момента начи-
нается новый период в истории Банка, 

когда началось постепенное восстановле-
ние клиентской базы и восстановление 
операционной деятельности.

На конец года Банк привел коэффициен-
ты достаточности капитала в соответствие                            
с пруденциальными нормативами и в 
целом улучшил ключевые показатели. 

8 марта 2023 года Управление по контро-
лю за иностранными активами Минис-
терства финансов США (OFAC) исключило 
Банк из санкционного списка SDN и SSI. 
Это исторический момент для всего 
финансового рынка страны. Со стороны 
акционера, Национального Банка Респуб-
лики Казахстан и Агентства Республики 
Казахстан по регулированию и развитию 
финансового рынка были приложены 
большие усилия для снятия санкций с 

АО «Bereke Bank». Важно отметить, что 
Банк не просто преодолел все трудности, 
он продолжал выполнять все обязательст-
ва перед клиентами и партнерами и 
сумел удержаться в десятке сильнейших 
БВУ РК, что стало очередным подтверж-
дением профессионализма работников и 
надежности финансового института.

В подтверждение устойчивости и надеж-
ности Банка, 9 июня 2023 года нам был 
присвоен высокий кредитный  
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С уважением, Андрей Тимченко
Председатель Правления 
АО «Bereke Bank»

рейтинг от агентства  Fitch Ratings на 
уровне «ВВ» со стабильным прогнозом.  

Сегодня можно с уверенностью сказать, 
что Банк сохранил лояльность клиентов, 
уверенно показывает рост рыночной 
депозитной базы, а так же сохранил луч-
шие наработки и команду профессиона-
лов, готовых к инновациям.

Нашими следующими приоритетами ста-
новятся повышение уровня автоматиза-
ции и операционной эффективности, что-
бы действительно стать цифровым 
банком. 

Мы верим, что наши клиенты достойны 
лучшего сервиса, это становится нашим 
основным фокусом на ближайшее время.  

Хочу выразить особенную благодарность 
нашим клиентам, которые в сложные вре-
мена поддержали Банк. Я уверен, что 

АО «Bereke Bank» продолжит оставаться 
надежным и быстрорастущим финансо-
вым институтом, работающим на благо 
клиентов, акционеров, работников и 
общества. 



КРАТКИЙ ОБЗОР 
АО «BEREKE BANK»02
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КРАТКИЙ ОБЗОР АО «BEREKE BANK» 

АО «Bereke Bank» (далее – Банк) – универсальный банк, обслужи-

вающий компании и население по всему Казахстану, с широкой 

представленностью по ключевым каналам обслуживания, соот-

ветствующим лучшим стандартам и практикам.

 

Отделения Банка отвечают самым современным стандартам 

банковского обслуживания. Новейшие банковские технологии 

позволяют обрабатывать, анализировать и исполнять поступающие 

запросы в самые кратчайшие сроки, функциональная инфраструк-

тура операционных залов создаёт максимально комфортные 

условия для обслуживания клиентов.
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КРАТКИЙ ОБЗОР  
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Уральск
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Шымкент

Тараз
Алматы

Талдыкорган
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Павлодар
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Жезказган

Конаев

Кордай

Атырау

Степногорск

Астана

Усть-
Каменогорск 

- активные точки - новые точки

18 филиалов 

Региональное покрытие и сеть каналов обслуживания на 01.01.2023 год:

Лицензия

Лицензия №1.2.199/93/31 от 20.09.2022г. выдана Агентством 

Республики Казахстан по регулированию и развитию 

финансового рынка на проведение банковских и иных 

операций и деятельности на рынке ценных бумаг.

93 структурных подразделений 279 ИПТ

111 точек продаж 10 545 POS-терминалов 983 АТМ



КЛЮЧЕВЫЕ СОБЫТИЯ  

2-е место по активам и ссудному портфелю на рынке с долей 11,2% и 13,0%, соответственно входит в ТОП-3 банков второго уровня по 

вкладам с долей на рынке 10,1%

Объявление санкций и включение в список «Special Designated Nationals and Blocked Persons List» (OFAC SDN List) акционера 

ПАО «Сбербанк России» 

Цессия кредитного портфеля на общую сумму 642 млрд. тенге для поддержания ликвидности

АО «НУХ «Байтерек» стал акционером Банка

Международное агентство Fitch Ratings присвоило АО «Bereke Bank» долгосрочный рейтинг на уровне «BB», прогноз «Стабильный»

Исключение из списков OFAC SDN List и начало восстановления операционной деятельности Банка     

01.01.2022

06.04.2022

13.04-
01.06.2022

09.06.2023

01.09.2022

08.03.2023
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КРАТКИЙ ОБЗОР  
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На 1 января 2022 года основным акционе-
ром Банка являлся «ПАО «Сбербанк 
России», владевший 99.99776% акций.

В апреле 2022 года будучи дочерним бан-
ком ПАО «Сбербанк России» Банк был 
включен в список «Special Designated 
Nationals and Blocked Persons List (OFAC 
SDN List, Список граждан особых катего-
рий и запрещенных лиц, определенный 
Управлением по контролю за зарубеж-
ным активами Министерства финансов 
Соединенных Штатов Америки). При этом, 
4 октября 2022 хода была выпущена 
лицензия OFAC № RUSSIA-E014024-2022-
947557-2, согласно которой был продлен 
срок завершения сделок с Банком до 31 
декабря 2022 года.

Включение в OFAC SDN List, привел к 
негативным последствиям для Банка, 
включая: отключение от карточных систем 
Visa и Mastercard; массовый отток клиен-
тов; закрытие корреспондентских счетов в 
иностранных валютах; увеличение сроков 
исполнения клиентских и банковских 
платежей и переводов банками-

корреспондентами; отказы в проведении 
клиентских и банковских платежей и 
переводов банками-корреспондентами.

4 марта 2022 года рейтинговое агентство 
Fitch Ratings понизило долгосрочный 
международный рейтинг Банка в иност-
ранной валюте с «ВВВ-» до «В+». 29 марта 
2022 года рейтинг Банка был отозван Fitch 
Ratings. С тех пор Банк не мог принимать 
участие в государственных программах 
кредитования. В результате Банк был 
вынужден переуступить право требова-
ния по выданным кредитам в рамках 
правительственных программ другим 
банкам и финансовым организациям.

Для поддержки ликвидности и платежес-
пособности Банка ПАО «Сбербанк 
России» предоставил заемные средства, 
выраженные в рублях, на общую сумму 
146 400 млн. рублей. Из-за укрепления 
курса рубля к тенге в апреле-августе 2022 
года и значительной открытой позиции 
рубля, Банк признал расходы от валютной 
переоценки, которые существенно пов-
лияли на чистый убыток Банка за 2022 год.

Чистый убыток Банка за год, закончив-
шийся 31 декабря 2022 года, составил 
124 522 млн. тенге, при этом чистый расход 
от валютной переоценки составил 
365 999 млн. тенге. С 1 июля 2022 года из-за 
укрепления курса рубля к тенге Банк не 
соблюдал некоторые пруденциальные 
нормативы, связанные с собственным 
капиталом Банка, включая 
коэффициенты достаточности 
капитала к1, к1-2 и к2.

КЛИЕНТСКАЯ БАЗА БАНКА НА 

01.01.2022 ГОДА ВКЛЮЧАЛА 90 ТЫС. 

КОРПОРАТИВНЫХ КЛИЕНТОВ И 

1,6 МЛН. РОЗНИЧНЫХ КЛИЕНТОВ.

КРАТКИЙ ОБЗОР  
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1 сентября 2022 года АО «НУХ «Байтерек» приобрел 99.99776% акций ДБ АО «Сбербанк 
России». 14 сентября 2022 года ДБ АО «Сбербанк России» прошел государственную 
перерегистрацию юридического лица и был перерегистрирован как AO «Bereke Bank». 

Банк разработал План мероприятий по восстановлению пруденциальных нормативов и 
снижению открытой позиции в иностранной валюте (далее - «План мероприятий»), который 
был утвержден Правлением Банка и принят Агентством Республики Казахстан по 
регулированию и развитию финансового рынка. Руководство Банка контролирует 
выполнение Плана мероприятий. В сентябре 2022 года Банк досрочно погасил всю сумму 
заемных средства бывшему акционеру ПАО «Сбербанк России».

С момента вхождения АО «НУХ «Байтерек» в акционеры Банка возросло доверие клиентов 

и наметился тренд на их возвращение.  

Привлеченные средства клиентов,   млрд.тг

01.01.2022 01.04.2022 01.07.2022 01.10.2022 01.01.2023

2655

1344

670
905

1078

Период санкций

Bereke Bank

НА 01.09.2022 ГОДА БАНК ЗАНИМАЛ 6-Е МЕСТО ПО АКТИВАМ 
С ДОЛЕЙ РЫНКА 6,3%, 5-Е МЕСТО ПО ССУДНОМУ ПОРТФЕЛЮ 
С ДОЛЕЙ РЫНКА 6% И 6-Е МЕСТО ПО ВКЛАДАМ ЮЛ 5,3%. 

КЛИЕНТСКАЯ БАЗА БАНКА НА 01.09.2022 ГОДА ВКЛЮЧАЛА 

51 ТЫС. КОРПОРАТИВНЫХ КЛИЕНТОВ И 1 МЛН. РОЗНИЧНЫХ 
КЛИЕНТОВ.
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8 МАРТА 2023 ГОДА БАНК ПОЛУЧИЛ ПИСЬМО ОТ 
УПРАВЛЕНИЯ ПО КОНТРОЛЮ ЗА ИНОСТРАННЫМИ 
АКТИВАМИ МИНИСТЕРСТВА ФИНАНСОВ США ОБ 
ИСКЛЮЧЕНИИ БАНКА ИЗ СПИСКА САНКЦИЙ SDN OFAC 
LIST

КРАТКИЙ ОБЗОР  
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Динамика ВВП РК

Несмотря на негативные факторы, связан-
ные с сокращением добычи сырьевых 
товаров и нарушением цепочек поставок 
на фоне геополитической напряженнос-
ти, в 2022 году казахстанская экономика 
продемонстрировала реальный рост на 
3,3%. Основное влияние на рост экономи-
ки  оказало увеличение объема ненефтя-
ного экспорта,  а также рост инвестиций 
на 7,9% (2021 г.: 3,7%), преимущественно в 
сырьевые отрасли. 

В структуре экономики Казахстана зафик-
сирован рост в сфере производства услуг 
на 2,9% (2021 г.: 4,4%) и производства 
товаров на 3,2% (2021 г.: 3,5%), где валовый 
выпуск сельского хозяйства продемонст-
рировал почти двухзначный рост (9,1%)  
благодаря рекордному урожаю зерновых. 
Строительная отрасль продолжает отра-
жать положительную динамику (9,4%), при 
этом сдержанно замедляя темп прироста 
в связи со снижением притока пенсион-
ных накоплений и ограничения бюджети-
рования льготных ипотечных программ, 
что в свою очередь может усилить риск 
снижения покупательской способности 
на рынке недвижимости.

Объем выпуска продукции в промышлен-
ности замедлился с 3,6% до 1,1% из-за гор-
нодобывающего сектора (снижение на 
1,0%), в котором произошло сокращение 
объема добычи нефти, газа, угля и руд в 
связи с перебоями в работе нефтепрово-
да КТК и ремонтными работами на 

Динамика реального ВВП

2018 2019 2020 2021 2022

4,1%

4,5%

-2,5%

4,3%

3,3%

71,58

64,19

64,19

70,91

99,03

Цена на нефть марки Brent (средняя за период), долл США за барр.

крупнейших нефтеносных есторождениях 
страны. Тем не менее высокие цены на 
энергоносители и устойчивый внешний 
спрос положительно отразились на объе-
мах экспорта. 

Обострение геополитической ситуации, 
которое затронуло экономику основных 
торговых партнеров Казахстана, спрово-
цировало сбои в логистике работающих 
поставок между странами, что косвенно 
отразилось на ускорении темпов роста 
потребительской инфляции.

На фоне внешней и внутренней макро-
экономической нестабильности курс 
тенге ослаб к доллару США на 7,2% до 
462,65 USD/KZT и к российскому рублю на 
11,4% до 6,43 RUB/KZT. В марте 2022 года 
казахстанская валюта продемонстрирова-
ла высокую волатильность, достигая 
уровня до 512 USD/KZT. Пик укрепления 

Годовая инфляция в РК и базовая ставка 
НБРК 
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Платные услуги 

российского рубля пришелся на июнь 
2022 года (до 9,1 RUB/KZT). 

В целях социально-экономического раз-
вития страны уровень минимальной 
заработной платы повышен впервые за 
последние три года. 

2017 2019 2021 20222020

Курс USD/KZT Курс RUB/KZT

332,3

8,5

5,8

6,2

5,7

5,8

6,4

384,2

381,2

420,7

431,7

462,7

2018

Источник: БНС АСПР РК 

Источник: БНС АСПР РК 

Источник: БНС АСПР РК 

Курс тенге к российскому рублю и 
доллару США

Уровень инфляции в Казахстане достиг 
максимального значения за последние 
два десятилетия и составил 20,3% г/г. 
Предыдущий антирекорд зафиксирован в 
марте 2000 года (20,4% г/г). НБРК в тече-
ние года шесть раз принимал решение о 
повышении уровня базовой ставки, дос-
тигнув самого высокого показателя в 
16,75% за шестилетний период. 

Ужесточение денежно-кредитной полити-
ки вызвано возросшими инфляционными 
ожиданиями, которые оказывают давле-
ние на цены и потребительское 
поведение.

В 2022 году уровень реальных доходов на-
селения ухудшился по причине высокого 
уровня инфляции, что в целом отразилось 
на ослаблении потребительского спроса. 

Динамика роста средней заработной 
платы, МПЗ и денежных доходов

2018 2019 2021 20222020
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Номинальная размер заработной платы, r/r Реальные денежные доходы, r/r

Реальная зароботная плата,r/r 

Источник: БНС АСПР РК 
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Объем активов БВУ и доля активов БВУ в ВВП РК

В связи с напряженной геополитической 
ситуацией три российских дочерних 
банка оказались под влиянием блокирую-
щих санкций, что привело к существен-
ным ограничениям как внутри страны, так 
и за ее пределами: финансовые институ-
ты остались без корреспондентских 
отношений с зарубежными партнерами, 
утратили возможность проведения опе-
рации с основными валютами. Доля 
банков с российским участием в общем 
объеме активов БВУ за год снизилась с 
14,97% до 0,43%.

В 2022 году банковский сектор демонст-
рировал устойчивый рост ключевых пока-
зателей, сопровождающийся стабильным 
качеством ссудного портфеля, высокой 
позицией по ликвидности, дальнейшим 
улучшением капитализации и рентабель-
ности. Несмотря на то, что совокупные 
активы БВУ в 2022 году выросли на 18%, 
банковский сектор продолжил демонст-
рировать незначительное участие в 
экономике. 

Основная причина увеличения объема 
ссудного портфеля банковского сектора 
стал рост кредитовая физических лиц на 
32%, в то время как, кредиты юридических 
лиц выросли на 12%. Активы БВУ, трлн. тг

2012

13
,9

Доля активов БВУ в ВВП РК, %

Активы банковского сектора выросли в 
результате увеличения объема ссудного 
портфеля. В свою очередь, кредиты 
усилились благодаря розничному 
кредитованию, а именно росту ипотечных 
и потребительских займов. Рост вкладов 
сектора был обеспечен повышением 
ставок вознаграждения.
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Совокупный ссудный портфель (включая 
межбанковские займы и обратное РЕПО) 
в денежном измерении увеличился в 
2022 году на 4,1 трлн.тенге (с 20,2 трлн. 
тенге до 24,3 трлн. тенге). Темпы кредито-
вания за минувший год сбавили обороты, 
составив 20% против 28% в прошлом году. 
Несмотря на это, доля ссудного портфеля 
в активах выросла с 53,7% до 54,4%.

Займы юридическим лицам за год вырос-
ли на 11,5% (или +0,9 трлн.тенге) и состави-
ли 8,7 трлн.тенге. Кредиты субъектам МСБ 
приросли на 15,2% и составили 6,0 трлн. 
тенге, в то время как, займы крупному 
бизнесу увеличились на 11,8% и зафикси-
ровали 3,6 трлн.тенге.

Займы физическим лицам выросли на 
31,8% (+3,4 трлн. тенге) и достигли 14,2 
трлн. тенге. За счет стимулирования раз-
личными льготными государственными 
программами и использования пенсион-
ных накоплений на улучшение жилищных 
условий наибольший прирост за 2022 год 
продемонстрировали ипотечные займы 
(+42,1%), темп роста потребительских зай-
мов замедлился (26,8% против 57,8% в 2021 
году).

Повышение базовой ставки НБРК спо-
собствовало удорожанию кредитных 

заимствований в национальной валюте 
для юридических лиц с 12,2% (декабрь 
2021 года) до 19,2% (декабрь 2022 года) и в 
иностранной валюте с 4,5% (декабрь 2021 
года) до 5,7% (декабрь 2022 года).   

Повышение базовой ставки со стороны 
НБРК и последующее повышение ставок 
вознаграждения по депозитам со стороны 
КФГД стали основными драйверами роста 
депозитной базы. Вклады демонстрируют 
рост на +21,5% (или +5,6 трлн. тенге), дос-
тигнув 31,6 трлн. тенге.

Корпоративные вклады выросли на 16,7% 
(или +2,1 трлн.тенге), вклады в розничном 
сегменте на 26% (или +3,5 трлн.тенге). За 
прошедший год динамика вкладов в на-
циональной валюте ускорилась на 22%, 
достигнув 21,1 трлн.тенге, в то время как в 
иностранной валюте приумножились 
всего лишь на 0,2%, составив 9,8 трлн. 
тенге. В результате, уровень доллариза-
ции на конец года зафиксирован на 
уровне 31,6% (36% на начало 2022 года).

Средневзвешенная ставка по корпора-
тивным вкладам повысилась с 7,4% 
(декабрь 2021 года) до 14,4% (декабрь 2022 
года), по вкладам розничного сегмента с 
8% до 13,3%, соответственно. 
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Вклады ЮЛ и ФЛ
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Ключевым каналом обслуживания существующих корпоративных клиентов в 2022 году выступило web-версия приложения B-Business. В связи 

с введёнными санкциями мобильное приложение было недоступно для скачивания на Android – с 18 апреля по 9 декабря 2022 года, на IOS  – 

с  10 июня 2022 года. по 15 июня 2023 года. В то же время Банк продолжал улучшать сервисы в приложении B-Business и его web-версии для 

наших клиентов.  

Кредитование

• Объем кредитного портфеля 
корпоративных клиентов на 
01.01.2023 г. составил 605 млрд. 
тенге

• Снизился показатель сроков 
рассмотрения заявок с 53 дней до 
22 дней

• Банк одобрил заявок ММБ на 

15 млрд. тенге 

Цессии

Банком была уступлена по договору цессии часть 
кредитного портфеля корпоративных клиентов, 
включая кредиты, оформленные по 
государственным программам кредитования Банка 
развития Казахстана и 

АО «Фонд развития предпринимательства «Даму». 

Объем цессии корпоративного кредитного 
портфеля составил 312,6 млрд. тенге. 

Новые валютные контракты 15 500

Объем конверсий в рублях 1 150 млрд.

Активные клиенты ВЭД  6 800

Операции в тенге и валютах  CNY/RUB

Регистрация контракта день в день

КРЕДИТОВАНИЕ 

ONLINE

СЕРВИСЫ 

ДЛЯ БИЗНЕСА

ВНЕШНЕ-

ЭКОНОМИЧЕСКАЯ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ

РАСЧЕТНО-

КАССОВОЕ 

ОБСЛУЖИВАНИЕ 

ВКЛАДЫ

ГОС.

СЕРВИСЫ
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ONBOARDING
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Участие Банка в государственных 
программах по поддержке малого и 
среднего предпринимательства

В течении года Банк продолжал являться 
активным участником большинства про-
грамм государственной поддержки в 
виде субсидирования части ставки воз-
награждения по кредитам и договорам, 
операторами которых выступают различ-
ные финансовые институты (АО «ФРП 
«Даму», МСХ РК, АО «КЖК» и др.). 

Однако в связи с отзывом рейтингов,  в 
период санкций,  Банк досрочно вернул 
все средства государственных и квазиго-
сударственных  компаний,  а также фон-
дирование, полученное по госпрограм-
мам, включая программы льготного кре-
дитования населения и бизнеса совмест-
ные программы с «АО «ФРП «Даму», 
«ЕНПФ», «Банком Развития Казахстана» и 
других финансовых институтов.

2
0
2
2

ОБЪЕМ ОПЕРАЦИОННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
4.1 КОРПОРАТИВНЫЙ БИЗНЕС

Однако в связи с отзывом рейтингов,  в период 
санкций,  Банк досрочно вернул все средства 
государственных    и квазигосударственных
компаний,  а также фондирование, полученное             
по госпрограммам, включая программы 
льготного кредитования населения и бизнеса 
совместные программы с АО «ФРП «Даму», 
ЕНПФ, Банком Развития Казахстана и других 
финансовых институтов:

Участие Банка в государственных программах по поддержке малого и среднего 
предпринимательства

В течении года Банк продолжал являться активным участником большинства программ государственной поддержки в виде
субсидирования части ставки вознаграждения по кредитам и договорам, операторами которых выступают различные
финансовые институты (АО «ФРП «Даму», МСХ РК, АО «КЖК» и др.).

на 01.01.2021 г.

367

на 01.01.2022 г.

551

на 12.04.2022 г.
(до санкции)

566

на 01.01.2023 г.

Увеличился на 50%

Общий объем кредитования Банком 

субъектов малого, среднего и крупного 

предпринимательства по состоянию на 

дату в рамках госпрограмм финансирова-

ния, млрд. тенге

Банк досрочно 
вернул все 
средства гос-ва и 
квазигоскомпаний 

Увеличился на 3%
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В 2022 году Банк продолжил курс на усиление цифровизации. Клиенты Банка продолжали 
пользоваться внутренними сервисами по оплате товаров и услуг в мобильном приложении 
и web-версии B-Bank, которое стало вновь доступно для скачивания в магазинах Google Play 
Market и Huawei App Gallery 27 октября 2022 года и для IOS с 20 июня 2022 года. Из-за 
введенных санкций приложении B-Bank были удалены с платформы GooglePlay – 18 апреля, 
AppStore – 10 июня 2022 года. 

В течение 2022 года Банк фокусировался на запуске сервисов и продуктов, которые бы обес-
печивали доступ клиентов к финансовым инструментам даже в период санкционных огра-
ничений.

Вторым приоритетом являлась оптимизация технологической платформы транзакционных 
продуктов и сервисов, что служит фундаментом для масштабирования и роста в последую-
щие периоды.
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ОБЪЕМ ОПЕРАЦИОННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
4.1 КОРПОРАТИВНЫЙ БИЗНЕС

Однако в связи с отзывом рейтингов,  в период 
санкций,  Банк досрочно вернул все средства 
государственных    и квазигосударственных
компаний,  а также фондирование, полученное             
по госпрограммам, включая программы 
льготного кредитования населения и бизнеса 
совместные программы с АО «ФРП «Даму», 
ЕНПФ, Банком Развития Казахстана и других 
финансовых институтов:

Участие Банка в государственных программах по поддержке малого и среднего 
предпринимательства

В течении года Банк продолжал являться активным участником большинства программ государственной поддержки в виде
субсидирования части ставки вознаграждения по кредитам и договорам, операторами которых выступают различные
финансовые институты (АО «ФРП «Даму», МСХ РК, АО «КЖК» и др.).

НОВЫЕ СЕРВИСЫ В 2022 г. :

• Разработана и внедрена web-версия при-
ложения, которой пользуются 15% клиентов;

• Осуществлен редизайн сайта, мобильно-
го приложения и интернет-банка в рамках 
смены названия банка и ребрендинга;

• Запущен сервис по иходящим/исходящим 
переводам по номеру телефона между 
банками РК – участниками СМП 2.0;

• Реализован сервис получения цифровых 
документов клиента в B-Bank;

• Валютно-обменных функциях запущен 
процесс онлайн покупки и продажи CNY;

• Введено более 500 новых провайдеров 
услуг в сферах, образования, ЖКХ, МФО и 
др. для проведения оплат в мобильном 
приложении;

• Запущен сервис по моментальному 
выпуску и перевыпуску цифровых карт;

• Совместно с ticketon.kz запущены сервисы 
Кино и Афиша в мобильном приложении 

B-Bank: покупка билетов в кино и культурные 
мероприятия;

• Видео идентификация при смене 
устройства пользователя;

• Интегрированы гос.сервисы: получение 
соц.выплат, оплата регистрации недвижимо-
го имущества, судебной задолженности и др.

ПО ИТОГАМ 2022 ГОДА:

КОЛИЧЕСТВО НОВЫХ АКТИВНЫХ 
КЛИЕНТОВ СОСТАВИЛО +160 ТЫС. 
КЛИЕНТОВ РОСТ КОМИССИОН-
НЫХ ДОХОДОВ СОСТАВИЛ +7% Г.Г.

РОСТ ДОХОДОВ ОТ FX ОПЕРАЦИИ 
СОСТАВИЛ +223% Г.Г.

ДОЛЯ ПРОДАЖ ОНЛАЙН ПРОДУК-
ТОВ ВЫРОСЛА НА +24П.П. В 
СРАВНЕНИЮ С 2021 ГОДОМ

РОСТ КОЛИЧЕСТВА ПЛАТЕЖЕЙ В 
МОБИЛЬНОМ ПРИЛОЖЕНИИ 
СОСТАВИЛ +20% В СРАВНЕНИИ С 
2021 ГОДОМ



IT-ТРАНСФОРМАЦИЯ

ОБЗОР ОПЕРАЦИОННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
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ОБЪЕМ ОПЕРАЦИОННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
4.1 КОРПОРАТИВНЫЙ БИЗНЕС

Однако в связи с отзывом рейтингов,  в период 
санкций,  Банк досрочно вернул все средства 
государственных    и квазигосударственных
компаний,  а также фондирование, полученное             
по госпрограммам, включая программы 
льготного кредитования населения и бизнеса 
совместные программы с АО «ФРП «Даму», 
ЕНПФ, Банком Развития Казахстана и других 
финансовых институтов:

Участие Банка в государственных программах по поддержке малого и среднего 
предпринимательства

В течении года Банк продолжал являться активным участником большинства программ государственной поддержки в виде
субсидирования части ставки вознаграждения по кредитам и договорам, операторами которых выступают различные
финансовые институты (АО «ФРП «Даму», МСХ РК, АО «КЖК» и др.).

Ключевыми векторами развития стали оптимизация внутренних ИТ процессов и 
повышение доступности сервисов для клиентов.

Завершен проект по внедрению катастрофоустойчивого ЦОД-а, выполнены комплексные 
испытания катастрофоустойчивой ИТ-инфраструктуры. Дальнейшим шагом является разви-
тие и внедрение процесса управления Планом аварийного восстановления (DRP).

В РАМКАХ ПРОЦЕССА СМЕНЫ АКЦИОНЕРА:

ПРОВЕДЕН РЕБРЕНДИНГ ИНФОРМАЦИОННЫХ СИСТЕМ               
И МОБИЛЬНЫХ ПРИЛОЖЕНИЙ БАНКА

ИСКЛЮЧЕНЫ ЗАВИСИМОСТИ ИНФОРМАЦИОННЫХ 
СИСТЕМ ОТ ПРЕЖНЕГО АКЦИОНЕРА, КЛЮЧЕВЫЕ 
КОМПЕТЕНЦИИ ПЕРЕВЕДЕНЫ В БАНК



ПРИОРИТЕТЫ 
РАЗВИТИЯ05
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СТРАТЕГИЯ РАЗВИТИЯ БАНКА 2022-2025 гг.
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«Мы даем мгновенные финансовые 
решения, встроенные в цифровой 
мир вокруг клиента»

Лучший 
клиентский
опыт1 Самый быстро 

растущий бизнес 
на рынке2 Самый 

эффективный 
бизнес на рынке3

Банк с наилучшим клиентским 
опытом для предпринимателей и 
населения, имеющий лидирующую 
долю на целевых рынках услуг с 
высокими показателями эффектив-
ности и предвосхищающий 
потребности клиентов

МИССИЯ БАНКА ВИДЕНИЕ БАНКА

АМБИЦИИ БАНКА



УПРАВЛЕНИЕ 
РИСКАМИ06

УПРАВЛЕНИЕ РИСКАМИ
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РИСК-МЕНЕДЖМЕНТ
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УПРАВЛЕНИЕ РИСКАМИ

В условиях общемирового замедления роста экономики Банк придает важнейшее 
значение управлению рисками, присущими банковской деятельности. 

УПРАВЛЕНИЕ РИСКАМИ

ОСНОВНЫМИ ЗАДАЧАМИ УПРАВЛЕНИЯ РИСКАМИ ЯВЛЯЮТСЯ: 

• выявление, классификация рисков банка;

• определение и применение эффективных инструментов оценки и управления 
рисками;

• установление лимитов на допустимый уровень рисков;

• мониторинг и принятие мер по снижению и контролю рисков, связанных с 
проводимыми банком операциями.

В Банке действует система контроля, мониторинга и управления рисками, основанная 
на требованиях уполномоченных органов Республики Казахстан, рекомендациях 
Базельского комитета по банковскому надзору и аудиторских компаний. 

Ежеквартально Совет директоров получает подробный отчёт о рисках, в котором со-
держится необходимая информация для оценки рисков Банка и принятия соответст-
вующих решений. В качестве существенных видов рисков Банк определяет 
кредитный, рыночный, риск ликвидности и операционный риск. 

Управление операционными рисками направлено на предупреждение и/или сниже-
ние рисков, связанных с возможностью возникновения убытков в результате недостат-
ков в организации деятельности, используемых технологиях, функционировании ин-
формационных систем, неадекватных действий или ошибок персонала, неадекватном 
построении бизнес-процессов, а также в результате воздействия внешних событий.  

В систему управления операционным риском в Банке вовлечены все структурные 
подразделения, филиалы и работники Банка. Управление операционным риском осу-
ществляется ими неразрывно от исполнения своих основных функций.

ОПЕРАЦИОННЫЙ РИСК

БАНК ИСПОЛЬЗУЕТ СЛЕДУЮЩИЕ ЭЛЕМЕНТЫ УПРАВЛЕНИЯ ОПЕРАЦИОННЫМ 
РИСКОМ: 

• сбор внутренних и внешних данных об инцидентах операционного риска;

• самооценка по операционным рискам;

• мониторинг ключевых индикаторов риска и индикаторов контроля;

• сценарный анализ и картографирование рисков.

В целях регулярного мониторинга операционного риска Банк использует систему от-
четов для руководства Банка и коллегиальных органов, задействованных в процессах 
управления рисками. На 1 января 2023 года уровень чистого операционного риска (до-
ля расходов на покрытие убытков реализованного операционного риска в расходах 
Банка) составил 0,0042%. Уровень операционного риска в кредитовании поставлен на 
мониторинг. 



КРЕДИТНЫЕ РИСКИ

УПРАВЛЕНИЕ РИСКАМИ

Управление кредитным риском опреде-
ляется требованиями уполномоченных 
органов, политикой Банка по управлению 
рисками, а также внутренними норматив-
ными документами. 

В целях управления кредитным риском 
Банк в своей деятельности применяет 
следующие основные методы и методики: 

  • централизованное, автоматизирован-
ное, коллегиальное принятие решений 
при установлении/ изменении условий 
финансирования заемщиков; 

  • установление лимитов, проверок на 
благонадежность и качество кредитной 
истории контрагетов;

  • использование скоринговых моделей в 
процедурах принятия решения; 

  • утверждение и мониторинг контроль-
ных риск- метрик, выработка мероприя-
тий для снижения рисков кредитного 
портфеля; 

  • мониторинг соблюдения пруденциаль-
ных нормативов; 

  • мониторинг финансового состояния 
заемщика, залогового имущества. 

Структура кредитного портфеля по 
валютам 

Структура кредитного портфеля в разрезе 
валют существенно изменилась за 2022 
год. Уровень диверсификации в разрезе 
валют оценивается как приемлемый. По 
состоянию на 1 января 2023 года наиболь-
ший удельный вес в кредитном портфеле 
занимают займы, выданные в националь-
ной валюте (97,50%). Доля займов, выдан-
ных в долларах США за год уменьшилась 
c 6,79% до 2,18%. Доля займов, выданных в 
рублях за 2022 год снизилась с 0,72% до 
0,26%.

Структура кредитного портфеля                   
по отраслям экономики

В Банке действует система лимитов, поз-
воляющая обеспечить приемлемый уро-
вень концентрации рисков по кредитно-
му портфелю в разрезе отраслей эконо-
мики. На 1 января 2023 года наибольшая 
доля ссудного портфеля приходится на 
заимст-вования физических лиц (доля: 
54,4%), субъектов сектора торговли (доля: 
11,3%) и обрабатывающей 
промышленности (доля: 9,9%).
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Наименование 
валюты

на 1 января 
2022 г.

% от суммы 
портфеля

на 1 января 
2023 г.

% от суммы 
портфеля

Изменение 
за год

Тенге 2 125 782 92,21% 1 312 068 97,50% -38,28%

Доллар США 156 530 6,79% 29 272 2,18% -81,30%

Российский рубль 16 526 0,72% 3 537 0,26% -78,60%

Евро 6 521 0,28% 774 0,06% -88,13%

ИТОГО кредиты 2 305 359 1 345 652 -41,63%

ФЛ
54,4

Транспорт и связь 3,5%3,5

Обрабатывающая 
промышленность

9,9

Сельское хозяйство 

2

Прочее

7,5

Энергетика

1,1

Торговля

11,3

Горно-
металлургическая 
отрасль

0,6

Строительство и 
операции с 
недвижимостью

9,6
Добыча и 
переработка 
нефти и газа 

0,2

Обрабатывающая промышленность 9,9%
9,9

Транспорт и связь 3,5%

Сельское хозяйство 2% 
2

Прочее 7,5% 

Энергетика 1,1%

Торговля 11,3% 

7,5

1,1

11,3
Горно-металлургическая отрасль 0,6% 

Строительство и операции с недвижимостью 9,6% 

Добыча и переработка нефти и газа 0,2%  

ФЛ 54,4% 

0,6

9,6

ФЛ

Структура кредитного портфеля Банка в разрезе заёмщиков



Рыночный риск – вероятность возникно-
вения финансовых потерь по балансовым 
и внебалансовым статьям, обусловленная 
неблагоприятными изменениями рыноч-
ной ситуации, выражающаяся в измене-
ниях рыночных процентных ставок, кур-
сов иностранных валют, рыночной стои-
мости финансовых инструментов, това-
ров. 

В рамках рыночного риска Банк выделяет 
валютный, процентный и ценовой риски. 

Процентный риск – вероятность возник-
новения финансовых потерь вследствие 
неблагоприятного изменения рыночных 
процентных ставок по активам, пассивам 
и внебалансовым инструментам.

Процедуры управления процентным рис-
ком включают: анализ динамики рыноч-
ной конъюнктуры процентных ставок, 
установление контрольных показателей 
по чистому операционному доходу, пла-
новые показатели мониторинга чистой 
процентной маржи и спрэда, проведение 
мероприятий по балансированию про-
центных активов и обязательств по объе-
мам и срокам погашения (переоценки) в 
зависимости от их чувствительности к из-
менениям процентных ставок на рынке, 
осуществление операций хеджирования, 
установление лимитов на процентный 
гэп.

РЫНОЧНЫЕ РИСКИ
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Валютный риск – вероятность возникно-
вения финансовых потерь вследствие не-
благоприятных изменений курсов иност-
ранных валют при осуществлении банком 
своей деятельности. 

Банк устанавливает лимиты суммарной 
открытой валютной позиции, лимиты 
открытой позиции в отдельных иностран-
ных валютах и т. д. 

В результате консервативной политики 
Банка по управлению открытой валютной 
позицией уровень валютного риска 
оценивается как низкий. 

Ценовой риск – вероятность возникнове-
ния финансовых потерь вследствие не-
благоприятных изменений в рыночной 
стоимости финансовых инструментов, 
товаров.

Портфель ценных бумаг годных для про-
даж состоит в основном из государствен-
ных ценных бумаг, а также корпоративных 
ценных бумаг с высоким рейтингом меж-
дународных рейтинговых агентств. 

Банк осуществляет контроль рискметрик 
VaR, DV01, проводит стресс-тестирование 
и т.д. 

Имеющиеся инструменты управления 
рыночным риском позволяют Банку удер-
живать уровень риска на приемлемом 
низком уровне.



Ключевой задачей управления ликвидностью является выполнение принципа непрерывности деятельности Банка, то есть обеспечение способности Банка по мере 

необходимости привлекать средства для бесперебойного осуществления и расширения своей деятельности. 

Стратегия, используемая Банком для привлечения необходимого фондирования, тесно связана с его системой управления ликвидностью, т. к. присущие выбранной 

стратегии риски неизбежно влияют на управление ликвидностью.

В процессе управления риском ликвидности Банк руководствуется следующими принципами:

  • управление ликвидностью осуществляется ежедневно и непрерывно;

  • рациональное управление активами и обязательствами;

  • четкое разграничение полномочий и ответственности по управлению ликвидностью между органами Банка, его должностными лицами и подразделениями Банка;

  • установление лимитов, обеспечивающих адекватный уровень ликвидности и соответствующие размеру, природе бизнеса и финансовому состоянию Банка;

  • в случае конфликта между ликвидностью и доходностью, принятие решений в пользу ликвидности;

  • планирование потребности в ликвидных средствах;

  • проведение мониторинга ранее принятых решений для обеспечения ликвидности на регулярной основе.

В 2022 году Банк включен в санкционный список OFAC, в результате чего многие вкладчики Банка отозвали вклады и средства с текущих счетов. Банк зафиксировал 

снижение объема высококачественных ликвидных активов, направленных на исполнение обязательств перед вкладчиками, что в итоге отразилось на временном 

снижении показателей ликвидности.

РИСК ЛИКВИДНОСТИ
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ОБЪЕМ ОПЕРАЦИОННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
6.4 РИСК ЛИКВИДНОСТИ

Ключевой задачей управления ликвидностью является выполнение принципа непрерывности деятельности Банка, то есть обеспечение 
способности Банка по мере необходимости привлекать средства для бесперебойного осуществления и расширения своей деятельности.

Стратегия, используемая Банком для привлечения необходимого фондирования, тесно связана с его системой управления ликвидность ю, т. к. 
присущие выбранной стратегии риски неизбежно влияют на управление ликвидностью.

В процессе управления риском ликвидности Банк руководствуется следующими принципами:
• управление ликвидностью осуществляется ежедневно и непрерывно;
• рациональное управление активами и обязательствами;
• четкое разграничение полномочий и ответственности по управлению ликвидностью между органами Банка, его должностными лицами и 
подразделениями Банка;
• установление лимитов, обеспечивающих адекватный уровень ликвидности и соответствующие размеру, природе бизнеса и финансовому 
состоянию Банка;
• в случае конфликта между ликвидностью и доходностью, принятие решений в пользу ликвидности;
• планирование потребности в ликвидных средствах;
• проведение мониторинга ранее принятых решений для обеспечения ликвидности на регулярной основе.

В 2022 году Банк включен в санкционные списки OFAC, в результате чего многие вкладчики Банка отозвали вклады и средства с текущих счетов. 
Банк зафиксировал снижение объема высококачественных ликвидных активов, направленных на исполнение обязательств перед вкладчи ками, 
что в итоге отразилось на временном снижении показателей ликвидности.

Коэффициенты

ликвидности

Норма-

тив
31.12.21 31.01.22 28.02.22 31.03.22 30.04.22 31.05.22 30.06.22 31.07.22 31.08.22 30.09.22 31.10.22 30.11.22 31.12.22

к4 min 0,3 0,89 1,11 1,03 0,70 1,71 2,77 3,10 3,51 4,56 1,65 1,98 2,11 1,63

к4-1 min 1,0 2,18 2,78 3,03 2,01 5,27 25,18 17,51 21,67 34,48 4,97 9,35 15,08 3,03

к4-2 min 0,9 3,21 3,23 3,98 3,03 6,40 16,69 14,18 20,61 24,58 9,34 15,38 3,14 3,18

к4-3 min 0,8 2,36 2,66 2,90 2,70 5,10 9,56 8,39 10,40 15,05 2,41 1,65 1,77 1,88

LCR min 0,8 1,45 1,45 1,61 2,76 7,00 7,45 21,61 9,44 9,00 0,64 0,75 0,64 1,52

NSFR min 0,8 1,25 1,07 1,16 1,13 1,22 1,18 1,08 1,19 1,63 1,14 1,25 1,27 1,32
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АО «Национальный управляющий холдинг «Байтерек» – ключевой институт Правительства Республики Казахстан, соответствующий передо-

вым стандартам корпоративного управления и обеспечивающий реализацию задач по устойчивому развитию экономики Казахстана путем ее 

диверсификации, поддержки инноваций, развития экспорта, увеличения производительности труда.

«Холдинг «Байтерек» – интегрированный институт развития, включающий в себя восемь дочерних организаций: акционерные общества с 

участием Холдинга такие как, АО «Банк Развития Казахстана», АО «Жилищный строительный сберегательный банк «Отбасы банк», АО «ФРП 

«Даму», АО «ЭСК «Kazakh Export», АО «Казахстанская жилищная компания», АО «Казына Капитал Менеджмент», АО «Аграрная кредитная 

корпорация» и АО «Bereke Bank».

АО «НАЦИОНАЛЬНЫЙ УПРАВЛЯЮЩИЙ ХОЛДИНГ «БАЙТЕРЕК»
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Поддержка предпринимательства в сегменте крупного бизнеса;

МИССИЕЙ АО «НУХ «БАЙТЕРЕК» ЯВЛЯЕТСЯ СОДЕЙСТВИЕ УСТОЙЧИВОМУ ЭКОНОМИЧЕСКОМУ РАЗВИТИЮ 
РК В ЦЕЛЯХ РЕАЛИЗАЦИИ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ПОЛИТИКИ И ДОСТИЖЕНИЯ ЦЕЛЕЙ, ПОСТАВЛЕННЫХ 
«СТРАТЕГИЕЙ – 2050».

СТРАТЕГИЧЕСКИЕ НАПРАВЛЕНИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ:

Поддержка предпринимательства в сегменте МСБ;

Повышение доступности жилья;

Повышение экспортного потенциала;

Трансферт и внедрение инноваций.
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СИСТЕМА КОРПОРАТИВНОГО УПРАВЛЕНИЯ ПОСТРОЕНА НА ДЕВЯТИ КЛЮЧЕВЫХ ПРИНЦИПАХ, ЗАКРЕПЛЕННЫХ 

В КОДЕКСЕ КОРПОРАТИВНОГО УПРАВЛЕНИЯ:

  • Соблюдение прав и интересов акционеров Банка;

  • Эффективность деятельности Совета директоров Банка;

  • Подотчетность Правления Банка;

  • Эффективность деятельности Корпоративного секретаря;

  • Сбалансированность и эффективность систем внутреннего контроля и управления рисками, внутренний и внешний аудит;

  • Сбалансированная информационная прозрачность;

  • Следование стандартам и принципам в области устойчивого развития и ESG;

  • Высокие стандарты корпоративной культуры и деловой этики;

  • Регулирование корпоративных конфликтов.

КОДЕКС КОРПОРАТИВНОГО УПРАВЛЕНИЯ АО «BEREKE BANK» 

Настоящий отчет представлен в соответствии с Кодексом корпоративного управления, утвержденным внеочередным Общим собранием акционеров от 

04.10.2022 года Кодекс разработан в соответствии с требованиями к корпоративному управлению, предусмотренными законодательством Республики 

Казахстан, Уставом Банка, рекомендациями уполномоченного органа РК по регулированию и развитию финансового рынка, Типовым кодексом, а также с 

учетом международных стандартов лучшей практики корпоративного управления. В частности Банк ориентируется на Принципы по корпоративному 

управлению для банков Базельского комитета по банковскому надзору, Принципы ОЭСР по корпоративному управлению.

После смены контролирующего акционера внеочередным Общим собранием акционеров 27.12.2022 года утвержден новый Кодекс корпоративного управле-

ния, который приведен в соответствие с Типовым кодексом корпоративного управления в контролируемых государством акционерных обществах.

В соответствии с внутренним нормативным документом Банка Совет директоров и Комитет Совета директоров по вопросам стратегического планирования 

и управления рисками осуществляют надзор за политикой и практикой корпоративного управления.

Отчет о соблюдении/несоблюдении принципов и положений Кодекса корпоративного управления Банка был утвержден Советом директоров от 5 июня 2023 

года № 14.

КОРПОРАТИВНОЕ УПРАВЛЕНИЕ
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РАСКРЫТИЕ ИНФОРМАЦИИ

1. Банк обеспечивает раскрытие информации, касающейся деятельности Банка, путем выполнения установленных законодательством РК и нормативными 

правовыми актами уполномоченных государственных органов требований. 

Информационная политика Банка направлена на возможность получения свободного и необременительного доступа к информации о нем, на регулярной и 

оперативной основе.

2. Раскрытие Банком информации осуществляется в соответствии с принципами регулярности, последовательности, оперативности, доступности, 

равноправия, достоверности, полноты и сравнимости раскрываемых данных. 

3. Банк своевременно раскрывает информацию об основных результатах, планах и перспективах своей деятельности, которая может существенно повлиять 

на имущественные и иные права акционеров и инвесторов, а также своевременно и в полном объеме отвечает на запросы акционеров в порядке, 

определенном Уставом Банка.

4. Банк регулярно предоставляет информацию о существенных корпоративных событиях в деятельности Банка и в то же время следует строгим и надежным 

механизмам раскрытия и конфиденциальности внутренней (непубличной) информации, определенной Советом директоров.

КОРПОРАТИВНОЕ УПРАВЛЕНИЕ

ПРАВА МИНОРИТАРНЫХ АКЦИОНЕРОВ ИНФОРМАЦИЯ ОБ АКЦИЯХ БАНКА:

Количество размещенных акций АО «Bereke Bank»:  

12 839 114 простых акций.

Акционерному обществу «НУХ «Байтерек» принадлежат 12 839 074 

простых акций, что составляет 99,99% акций.

01.09.2022 года акции в количестве 12 838 826 простых акций, 

принадлежащие ПАО «Сбербанк России», были переданы в 

собственность АО «НУХ «Байтерек».

Банк гарантирует равенство условий для всех акционе-

ров независимо от размера принадлежащих им акций, 

создание, поддержание и развитие условий для спра-

ведливого отношения к каждому акционеру со стороны 

органов Банка, в том числе обеспечивающие недопусти-

мость злоупотреблений со стороны крупных 

акционеров по отношению к миноритарным 

акционерам.
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*Структура корпоративного управления, а также компетенция органов Банка определена Уставом, Кодексом корпоративного управления и иными внутренними нормативными документами.  После смены в 
сентябре 2022 года контролирующего акционера указанные документы были утверждены в новой редакции. Компетенция Общего собрания акционеров, Совета директоров и его Комитетов соответствует 
классической системе корпоративного управления, международным стандартам корпоративного управления, в том числе стандартам АО «НУХ «Байтерек». 

ОРГАНИЗАЦИОННАЯ СТРУКТУРА КОРПОРАТИВНОГО УПРАВЛЕНИЯ

КОРПОРАТИВНОЕ УПРАВЛЕНИЕ

КОМИТЕТЫ СОВЕТА ДИРЕКТОРОВ

РОЗНИЧНЫЙ БИЗНЕС

КОМИТЕТЫ ПРИ ПРАВЛЕНИИ

БИЗНЕС ПОДДЕРЖКА Контроль

СОБРАНИЕ АКЦИОНЕРОВ

ПРАВЛЕНИЕ Председатель Правления

СОВЕТ ДИРЕКТОРОВ

СЛУЖБА ВНУТРЕННЕГО АУДИТА

ГЛАВНЫЙ РИСК-МЕНЕДЖЕР

ГЛАВНЫЙ КОМПЛАЕНС-КОНТРОЛЕР

КОРПОРАТИВНЫЙ СЕКРЕТАРЬ

 Bereke Bank | Годовой отчет 2022

КОРПОРАТИВНЫЙ БИЗНЕС

МАЛЫЙ И МИКРО БИЗНЕС

ОПЕРАЦИОННЫЙ 
МЕНЕДЖМЕНТ

ОПЕРАЦИОННАЯ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ

ФИЛИАЛЬНАЯ СЕТЬ

РАБОТА С ПРОБЛЕМНОЙ 
ЗАДОЛЖЕННОСТЬЮ

АДМИНИСТРАТИВНО-
ХОЗЯЙСТВЕННАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ

МАРКЕТИНГ

HR

ЮРИСТЫ

СТРАТЕГИЯ

КРЕДИТНОЕ АДМИНИСТРИРОВАНИЕ

КОНТРОЛЬ IT

ИНФОРМАЦИОННАЯ БЕЗОПАСНОСТЬ

ФИНАНСОВЫЙ КОНТРОЛЬ

КОМПЛАЕНС-КОНТРОЛЬ

БЕЗОПАСНОСТЬ
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ВОПРОСЫ, РАССМОТРЕННЫЕ общим собранием акционеров - за 2022 год было проведено шесть очных заседаний. Общим собранием 

акционеров рассматривались следующие ключевые вопросы:

1. Об утверждении годовой финансовой отчетности за 2021 год;

2. Об утверждении порядка распределения чистого дохода за 2021 год и размера дивиденда в расчете на одну простую акцию;

3. Об обращениях акционеров на действия и его должностных лиц и итогах их рассмотрения;

4. Об определении количественного состава Совета директоров;

5. Об определении срока полномочий Совета директоров;

6. Об избрании членов Совета директоров;

7. Об определении размера и условий компенсации расходов членам Совета директоров за исполнение ими своих обязанностей;

8. О заключении крупной сделки, в совершении которой имеется заинтересованность;

9. Об изменении наименования;

10. Об утверждении Устава в новой редакции;

11. О досрочном прекращении полномочий членов Совета директоров;

12. Об утверждении Кодекса корпоративного управления в новой редакции;

13. Об утверждении Положения о Совете директоров в новой редакции;

14. Об утверждении Правил выкупа размещенных акций и методики определения стоимости акций при их выкупе Банком на неорганизованном рынке в 

новой редакции;

15. Об увеличении количества объявленных акций;

16. Об определении аудиторской организации, осуществляющей аудит за 2022 год.
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Порядок выдвижения и отбора кандида-
тов в состав СД: состав Совета директоров 
Банка формируется из лиц, предложен-
ных (рекомендованных) к избранию в 
Совет директоров в качестве представи-
телей акционера, физических лиц, не 
предложенных (не рекомендованных) к 
избранию в Совет директоров в качестве 
представителя акционера. Лица, предла-
гаемые в состав Совета директоров Банка, 
должны соответствовать требованиям, 
установленным законодательством РК, 
Уставом Банка. Состав Совета директоров 
должен быть сбалансирован по навыкам, 
опыту работы и знаниям, в совокупности 
достаточными для эффективного управ-
ления и контроля деятельности Банка, 
соответствующими масштабу и характеру 
его деятельности, профилю принимаемых 
рисков, а также по соотношению незави-
симых директоров. Любой акционер 
Банка вправе предлагать кандидата в 
члены Совета директоров при условии 
соблюдения норм, установленных 
законодательством РК и Уставом Банка. 

В целях минимизации конфликта интере-
сов в деятельности банка Совет директо-
ров обеспечивает создание процедур по 
управлению конфликтом интересов и 
механизмов ее реализации, а также 
контроль исполнения.

Совет директоров утверждает политику 
по управлению конфликтом интересов, 
осуществляет общий контроль за процес-
сом управления конфликтом интересов. 
Члены Совета директоров обязаны 
немедленно предоставлять Совету дирек-
торов Банка информацию по любому воп-
росу, создавшему конфликт интересов 
или являющемуся потенциальной причи-
ной его возникновения.

Оценка деятельности Совета директоров 
проводится в соответствие с Кодексом 
корпоративного управления. 

Информирование Совета директоров о 
возникновении важных финансовых и 
нефинансовых проблем у Банка осущест-
вляется через периодическую отчетность, 
предоставляемую подразделениями 
Банка на рассмотрение Совета директо-
ров Банка. Перечень и сроки предостав-
ления отчетности утверждены Советом 
директоров Банка.

Совет директоров обеспечивает эффек-
тивную работу системы управления рис-
ками, в том числе связанными с экономи-
ческими, экологическими, социальными 
вопросами и вопросами корпоративного 
управления, посредством регулярного 
анализа позиций Банка по рискам.

ВОПРОСЫ, РАССМОТРЕННЫЕ НА 
СОВЕТЕ ДИРЕКТОРОВ  

За 2022 год Советом директоров было 
проведено 69 заочное и 10 очных 
заседания рассмотрено 344 вопроса. 

На заседаниях Совета директоров рас-

сматривались следующие ключевые воп-
росы:

1. О предварительном утверждении годо-
вой финансовой отчетности за 2021 год;

2. Об итогах деятельности за 2021 год и на 
01.04.2022 года (включая информацию в 
части зон проблемности кредитного порт-
феля и возврата проблемной задолжен-
ности) и прогноз до 01.07.2022г.;

3. Квартальные отчеты по анализу качест-
ва кредитного портфеля;

4. Об утверждении контрольных показате-
лей и показателей мониторинга Бизнес-
плана на 2022 год;

5. Об утверждении Стратегии развития на 
2022-2025 годы

6. Об утверждении планов по восстанов-
лению капитала и лимитов открытой 
валютной позиции;

7. Об утверждении Плана мероприятий 
по восстановлению пруденциальных нор-
мативов и сокращению открытой валют-
ной позиции;

8.Отчетность и информация, рассматри-
ваемая в соответствии с требованиями 
законодательства РК по системе 
управления рисками и внутреннего 
контроля для банков второго уровня.

Общее вознаграждение СД за 2022 год 
составляет 160 млн. тенге.



34

СОСТАВ СОВЕТА ДИРЕКТОРОВ

КОРПОРАТИВНОЕ УПРАВЛЕНИЕ

 Bereke Bank | Годовой отчет 2022

Родился в 1981 году, гражданин Республики Казахстан. 

 

Образование:

Саратовский социально-экономический университет, 
специальность «Бухгалтерский учет и аудит» (РФ);

Cranfield School of Management, магистр, специальность 
«Финансы и управление» (Великобритания). 

 

Сведения о трудовой деятельности:

С 2022 года – Председатель Правления и член Совета 
директоров АО «Национальный управляющий холдинг 
«Байтерек».

С 2020 по 2022 год – Региональный директор по стратегии, 
планированию и анализу на развивающихся рынках 
Африки, Ближнего Востока и Восточной Европы 
инвестиционного банка «Сити» (ОАЭ).

С 2017 по 2020 год – Главный финансовый директор по 
России, Украине и Казахстану инвестиционного банка 
«Сити».

Опыт работы более 16 лет на различных должностях в 
финансовом, управленческом и аналитическом секторах в 
инвестиционном банке «Сити».

 

Другие занимаемые должности:

Председатель Совета директоров в АО «Фонд развития 
промышленности», АО «Жилищный строительный 
сберегательный банк «Отбасы банк», АО «Казахстанская 
Жилищная Компания», АО «Банк Развития Казахстана». 

Не имеет акций (долей участия) акционерного общества «Bereke Bank», 
аффилированных компаний, а также не владеет акциями поставщиков и 
конкурентов акционерного общества «Bereke Bank».

ШАРЛАПАЕВ 

КАНАТ 

БИСИМБАЕВИЧ

Председатель Совета 

директоров АО «Bereke Bank»

(с 16.09.2022 ). 

Родился в 1976 году, гражданин Республики Казахстан.

 

Образование:

Казахский Государственный Юридический Университет, 
специальность «Правоведение» (РК).

 

Сведения о трудовой деятельности:

С 2022 года – Председатель Правления АО «Bereke Bank»;

С 2018 по 2022 год – Главный Управляющий директор, член 
Правления, Заместитель Председателя Правления АО ДБ 
«Альфа-Банк» (АО «Eco Center Bank»).

Опыт работы 25 лет на различных должностях в банковском 
секторе, в Правлении – 20 лет.

 
Не имеет акций (долей участия) акционерного общества «Bereke Bank», 
аффилированных компаний, а также не владеет акциями поставщиков и 
конкурентов акционерного общества «Bereke Bank».

ТИМЧЕНКО АНДРЕЙ 

ИГОРЕВИЧ

Член Совета директоров 

АО «Bereke Bank» 

(с 24.11.2022).
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Родился в 1968 году, гражданин Республики Казахстан.

 

Образование:

Московский Государственный Университет им. М.В. 
Ломоносова, специальность «Преподаватель политической 
экономии» (РФ);

Washington University in St.Louis, магистратура, 
специальность «Деловое администрирование» (США). 

 

Сведения о трудовой деятельности:

С 2019 года – Глава филиала АО «АКРА (Аналитическое 
кредитное рейтинговое агентство);

С 2016 по 2020 год – Председатель Совета директоров, 
независимый директор – член Совета директоров АО 
«SkyBridge Invest».

Опыт работы более 30 лет на различных должностях в 
финансовом секторе.

 

Другие занимаемые должности:

Председатель комитета Совета директоров АО «Bereke 
Bank»по вопросам аудита, член Совета директоров, 
независимый директор АО «Казахстанская фондовая 
биржа», АО «Единый накопительный пенсионный фонд», 

АО «Казахстанская ипотечная компания», АО «Фонд 
развития предпринимательства «Даму», АО «SkyBridge 
Invest».

 
Не имеет акций (долей участия) акционерного общества «Bereke Bank», 
аффилированных компаний, а также не владеет акциями поставщиков и 
конкурентов акционерного общества «Bereke Bank».

ЕЛЕМЕСОВ

АСКАР РАУШАНУЛЫ

Член Совета директоров, 

независимый директор 

АО «Bereke Bank» 

(с 26.05.2020).

Родился в 1989 году, гражданин Республики Казахстан.

 

Образование:

Университет Фудань, специальность «Китаист» (КНР).

 

Сведения о трудовой деятельности:

С 2020 - Генеральный директор КФ «Международный 
технопарк IT-стартапов «Astana Hub»;

С 2020 по 2020 год – Советник Председателя Правления 
НПП РК «Атамекен»;

С 2019 по 2020 год – Директор ТОО «Центр исследований 
развития предпринимательства».

Опыт работы более 10 лет на различных должностях в 
области информационных технологий.

 

Другие занимаемые должности:

Председатель комитета Совета директоров АО «Bereke 
Bank» по вопросам стратегического планирования и 
управления рисками, член Совета директоров, 
независимый директор АО «Центр развития платежных и 
финансовых технологий, АО «Республиканский центр 
космической связи», АО «Национальная компания 
«Қазақстан Ғарыш Сапары».

 
Не имеет акций (долей участия) акционерного общества «Bereke Bank», 
аффилированных компаний, а также не владеет акциями поставщиков и 
конкурентов акционерного общества «Bereke Bank».

 

МАДИЕВ МАГЖАН 

ДИНМУХАММЕДОВИЧ

Член Совета директоров 

АО «Bereke Bank» 

(с 24.11.2022).
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Родился в 1983 году, гражданин Республики Казахстан.

 

Образование:

Костанайский Государственный Университет

им. А. Байтурсынова, специальность «Финансы и кредит» 
(РК).

Московский Государственный Университет по программе 
MBA (РФ).

 

Сведения о трудовой деятельности:

С 2022 года – Заместитель Председателя Правления АО 
«Национальный управляющий Холдинг «Байтерек»;

С  2009 по 2022 год – Главный менеджер Департамента 
управления инвестициями АО «Самрук-Энерго», Главный 
менеджер Департамента корпоративных финансов АО 
«Фонд национального благосостояния «Самрук-Қазына», 
Директор Департамента корпоративных финансов АО 
«Национальный управляющий Холдинг «Байтерек», 
Управляющий директор АО «Национальный управляющий 
Холдинг «Байтерек».Опыт работы более 14 лет в банковской 
сфере и корпоративном управлении.

 

Другие занимаемые должности:

Член комитета Совета директоров АО «Bereke Bank» по 
вопросам аудиту и комитета Совета директоров 

АО «Bereke Bank» по вопросам стратегического 
планирования и управления рисками, Член Советов 
директоров АО «Жилищный строительный сберегательный 
банк «Отбасы банк», АО «Банк Развития Казахстана».

 
Не имеет акций (долей участия) акционерного общества «Bereke Bank», 
аффилированных компаний, а также не владеет акциями поставщиков и 
конкурентов акционерного общества «Bereke Bank».

ХАМИТОВ

ЕРСАИН 

ЕРБУЛАТОВИЧ

Член Совета директоров, 

представитель акционера

АО «Bereke Bank» 

(с 12.09.2023).

Родился в 1982 году, гражданин Республики Казахстан.

 

Образование:

Омский государственный университет имени Ф.М. 
Достоевского, специальность «Налоги и налогообложение» 
(РФ);

SBS Swiss Business School, специальность «Магистр делового 
администрирования» (Швейцария);

ACCA, специальность «Международная финансовая 
отчетность» (член АССА) (Великобритания). 

 

Сведения о трудовой деятельности:

С 2017 по 2022 год -  Председатель Правления АО «Банк 
Центр Кредит».

Опыт работы более 12 лет на различных должностях в 
финансовом секторе.

 

Другие занимаемые должности:

Член комитета Совета директоров АО «Bereke Bank»по 
вопросам стратегического планирования и управления 
рисками.

 
Не имеет акций (долей участия) акционерного общества «Bereke Bank», 
аффилированных компаний, а также не владеет акциями поставщиков и 
конкурентов акционерного общества «Bereke Bank».

ХУСАИНОВ

ГАЛИМ 

АБИЛЬЖАНОВИЧ

Член Совета директоров, 

независимый директор 

АО «Bereke Bank» 

(с 24.11.2022).
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Комитет Совета директоров по 
вопросам стратегического 
планирования и управления 
рисками.

Комитет Совета директоров по вопросам 
стратегического планирования и управ-
ления рисками - является консультатив-
но-совещательным органом Совета 
директоров Банка и осуществляет 
подготовку рекомендаций и предложе-
ний по вопросам выработки стратегичес-
ких целей (Стратегии развития) Банка, 
включая вопросы по разработке меро-
приятий, способствующих повышению 
эффективности деятельности Банка в 
средне- и долгосрочной перспективе, 
мониторинга функционирования в Банке 
эффективных систем управления риска-
ми, предоставления Совету директоров 
Банка достоверной и своевременной 
управленческой отчетности и информа-
ции в соответствии с законодательством 
РК, по вопросам вознаграждений руково-
дящим работникам Банка, а также опре-
деления приоритетных направлений 
Банка в области кадровой политики и 
выплаты  по вопросам создания и 
обеспечения функционирования системы 
корпоративной социальной 
ответственности Банка.

Состав:

Мадиев Магжан Динмухаммедович – 
Председатель Комитета;

Хамитов Ерсаин Ербулатович – член 
Комитета;

Хусаинов Галим Абильжанович – член 
Комитета.

За 2022 год Комитетом Совета директоров 
по вопросам стратегического планирова-
ния и управления рисками было проведе-
но 18 заочных заседания,  рассмотрено 31 
вопросов.

Ключевые вопросы, рассмотренные 
Комитетом:

  • Отчет о ходе реализации Стратегии 
банка;

  • Ежеквартальная финансовая и 
управленческая отчетность;

  • Бизнес-план.

Комитет Совета директоров по 
вопросам аудита.

Комитет Совета директоров по вопросам 
аудита - осуществляет подготовку реко-
мендаций и предложений по вопросам 
осуществления контроля эффективности 

работы систем корпоративного управ-
ления, управления рисками, внутреннего 
контроля и контроля за деятельностью 
внутреннего и внешнего аудита в рамках 
предоставляемых Советом директоров 
Банка полномочий.

Состав:

Елемесов Аскар Раушанулы – 
Председатель комитета;

Хамитов Ерсаин Ербулатович – член 
Комитета;

Хусаинов Галим Абильжанович – член 
Комитета*.

За 2022 год Комитетом Совета директоров 
по вопросам аудита было проведено 6 
заочных заседаний, рассмотрено 6 
вопросов. 

Ключевые вопросы, рассмотренные 
Комитетом:

  • О рассмотрении рекомендаций внеш-
него аудита финансовой отчётности за 
год, закончившийся 31 декабря 2020 года

  • О рассмотрении годового плана внут-
реннего аудита Управления внутреннего 
аудита на 2022 год  

  • О предварительном утверждении годо-
вой финансовой отчетности за 2021 год

  • О предварительном рассмотрении 
отчетов об исполнении плана внутрен-
него аудита, о результатах внутреннего 
аудита, об   исполнении мероприятий по 
результатам проверок Управления 
внутреннего аудита, а также об итогах 
обучения работников Управления 
внутреннего аудита.

* Состав Комитета по состоянию на 
10.04.2023 г. 
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ВОПРОСЫ, РАССМОТРЕННЫЕ НА ПРАВЛЕНИИ БАНКА

За 2022 год Правлением Банка было проведено 58 заочных заседаний, 78 очных заседаний. 

Правлением банка были рассмотрены следующие вопросы, в том числе для последующего утверждения 

Советом директоров:

  • Показатели Бизнес-плана банка на 2023-2025 годы;

  • Итоги деятельности банка;

  • Финансовая и управленческая отчетность на 01.01.2022 года и информации о сделках с лицами, 

связанными с банком особыми отношениями;

  • Прогноз финансового результата банка;

  • Отчетность и информация, рассматриваемая в соответствии с требованиями законодательства РК 

по системе управления рисками и внутреннего контроля для банков второго уровня;

  • Сделки и вопросы, относящихся к компетенции Правления в соответствии с внутренними документами.

Общее вознаграждение ЧП за 2022 год составляет 1 298 млн. тенге
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СОСТАВ ПРАВЛЕНИЯ

Родился в 1976 году, гражданин Республики 
Казахстан.

 

Образование:

Казахский Государственный Юридический 
Университет, специальность «Правоведение» 
(РК).

 

Сведения о трудовой деятельности:

С 2022 года – Председатель Правления АО 
«Bereke Bank»;

С 2018 по 2022 год – Главный Управляющий 
директор, член Правления, Заместитель 
Председателя Правления АО ДБ «Альфа-Банк» 
(АО «Eco Center Bank»).

Опыт работы 25 лет на различных должностях в 
банковском секторе, в Правлении – 20 лет.

 

Другие занимаемые должности:

С 2022 - по настоящее время Член Совета 
директоров АО «Bereke Bank».

Не имеет акций (долей участия) акционерного общества 
«Bereke Bank», аффилированных компаний, а также не владеет 
акциями поставщиков и конкурентов акционерного общества 
«Bereke Bank».

ТИМЧЕНКО 

АНДРЕЙ 

ИГОРЕВИЧ

Председатель Правления 

АО «Bereke Bank»

(с 17.11.2022).

САВЧЕНКО 

ВЛАДИМИР 

АЛЕКСАНДРОВИЧ 

Заместитель Председателя 

Правления АО «Bereke Bank» 

(с 08.07.2022 по 09.04.2023). 

Родился в 1976 году, гражданин Республики Казахстан.

 

Образование:

Казахский государственный национальный университет имени аль-Фараби, 
специальность –Правоведение; 

Российская академия народного хозяйства и государственной службы при 
Президенте РФ, программа – Master of Business Administration (MBA). 

 

Сведения о трудовой деятельности:

С 2022 года – Заместитель Председателя Правления АО «Bereke Bank» (ранее 
до 14.09.2022 - ДБ АО «Сбербанк»):

С 2014 по 2022 года – директор Юридического управления ДБ АО «Сбербанк»;

Опыт работы  23 года на различных должностях в банковском секторе. 

 

Другие занимаемые должности: нет

Не имеет акций (долей участия) акционерного общества «Bereke Bank», аффилированных компаний, 
а также не владеет акциями поставщиков и конкурентов акционерного общества «Bereke Bank».

Родился в 1982 году, гражданин Республики Казахстан.

 

Образование:

Казахский национальный университет имени аль-Фараби, специальность - 
Финансы и кредит. 

 

Сведения о трудовой деятельности:

С 2022 года –  Заместитель Председателя Правления АО «Bereke Bank» (ранее 
до 14.09.2022 - ДБ АО «Сбербанк»): 

С 2021 по 2022 год – Управляющий директор - Директор Управления развития 
автобизнеса ДБ АО «Сбербанк»;

с 2019 по 2021 год – Директор Управления «Розничные кредиты и 
нефинансовые услуги» ДБ АО «Сбербанк».

Опыт работы  20-лет на различных должностях в банковском секторе. 

Другие занимаемые должности: нет

Не имеет акций (долей участия) акционерного общества «Bereke Bank», аффилированных компаний, 
а также не владеет акциями поставщиков и конкурентов акционерного общества «Bereke Bank».

ГУЛАЕВ МАГОМЕД 

МУСТАФАЕВИЧ 

Заместитель Председателя 

ПравленияАО «Bereke Bank» 

(с 08.07.2022 по 09.04.2023). 
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Банк развивает партнерские 
отношения с образовательными 
организациями. В 2022 году банк 
заключил 7 новых меморандума с 
ключевыми университетами страны 
– «КБТУ», «СДУ», «Туран», 
«КазУМОиМЯ», «AlmaU», «UIB», 
«Narxoz». В рамках развития новых 
компетенций проведены лекции и 
ярмарки вакансии где, в отчетном 
году практику и стажировку в Банке 
прошли 31 студентов, лучшие из них 
получили предложения о работе.

РАБОТНИКИ

Высококвалифицированный персонал 
банка является одним из его основных 
ресурсов и конкурентных преимуществ, а 
кадровая политика – ключевым 
элементом стратегического планирова-
ния. Банк строит взаимоотношения со 
своими работниками на основе справед-
ливости, взаимоуважения и доверия, 
создает благоприятные и безопасные 
условия труда, предоставляет возможнос-
ти для реализации работниками своего 
потенциала и повышения квалификации, 
реализует социальные проекты, направ-
ленные на улучшение условий труда. 

квалификации, реализует социальные 
проекты, направленные на улучшение 
условий труда. 

По состоянию на 31.12.2022  г. в штатная 
численность составляла:

2
0
2
2

СОЦИАЛЬНЫЙ И ЭКОЛОГИЧЕСКИЙ ОТЧЕТ
8.1 УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛОМ

Банк развивает партнерские отношения с образовательными организациями. В
2022 году банк заключил 4 новых меморандума с ключевыми университетами
страны – КБТУ, СДУ, Туран, КазУМОиМЯ, AlmaU, UIB, Narxoz. В рамках развития новых
компетенций проведены лекции и ярмарки вакансии где, в отчетном году практику
и стажировку в Банке прошли 31 студентов, лучшие из них получили предложения о
работе.

РАБОТНИКИ
Высококвалифицированный персонал банка является одним из его основных
ресурсов и конкурентных преимуществ, а кадровая политика – ключевым
элементом стратегического планирования. Банк строит взаимоотношения со
своими работниками на основе справедливости, взаимоуважения и доверия,
создает благоприятные и безопасные условия труда, предоставляет возможности
для реализации работниками своего потенциала и повышения квалификации,
реализует социальные проекты, направленные на улучшение условий труда.

По состоянию на 31.12.2022  г. в штатная численность составляла:

ЦО 1 927

Филиалы 1 927

Итого 3 854

Мужчины 1411 37,3%

Женщины 2443 62,7%

Всего 3854 100%

Средний возраст составляет 35 лет: до 30 лет – 34%, 30-40 – 42%, от 40 лет – 23%,
предпенсионный возраст – 1%.

РАЗВИТИЕ РАБОТНИКОВ
Основой кадровой политики Банка является профессиональное и социальное
развитие персонала, способного на высоком профессиональном уровне
обеспечивать решение стратегических задач. Поэтому Банк уделяет большое
внимание профессиональному и личностному росту работников,
предоставляя широкие возможности для обучения и развития
профессиональных, лидерских и управленческих компетенций, в том числе на
базе Учебного центра Банка и с привлечением внешних тренеров.

За 2022 год общее количество работников, прошедших обучение составляет: 
5777 
(с учетом текучести).
Из них дистанционное обучение прошли: 3682 работника, очное обучение 
(онлайн/офлайн) 2095 работников. Из них мужчин: 1750, женщин: 4027.

ТЕКУЧЕСТЬ РАБОТНИКОВ 
За 2022 год больше половины вакансий были закрыты внутренними
кандидатами.
В рамках работы по управлению уровнем текучести проводилась работа с
руководителями подразделений, диагностика корпоративной культуры в
разрезе департаментов, исследование вовлеченности, а также очная обратная
связь команд с работниками HR, где наиболее высокий уровень текучести.
Также в подразделениях с наиболее высоким уровнем текучести проводилось
exit-интервью с увольняющимися работниками для своевременного
определения и устранения проблемных и критичных зон в командах.

Год 2020 2021 2022

Текучесть 20% 23% 35,6%

Банк неукоснительно соблюдает трудовое законодательство РК, выступает за
разумный баланс между работой и личной жизнью работников, с уважением
относится к их обязательствам вне работы. Опираясь на принципы
справедливости и меритократии (когда успех работников зависит, в первую
очередь, от их способностей и трудолюбия), мы гарантируем членам нашей
команды достойную оплату труда и равные возможности для развития
карьеры в соответствии с результатами оценки личной эффективности.

Гендерная структура работников Банка:

РАЗВИТИЕ РАБОТНИКОВ

Основой кадровой политики Банка явля-
ется профессиональное и социальное 
развитие персонала, способного на высо-
ком профессиональном уровне обеспечи-
вать решение стратегических задач. 

Поэтому Банк уделяет большое внимание 
профессиональному и личностному росту 
работников, предоставляя широкие воз-
можности для обучения и развития про-
фессиональных, лидерских и управлен-
ческих компетенций, в том числе на базе 
Учебного центра Банка и с привлечением 
внешних тренеров.

За 2022 год общее количество работни-
ков, прошедших обучение составляет: 
5777  (с учетом текучести).

Из них дистанционное обучение прошли: 
3682 работника, очное обучение (онлайн/

офлайн) 2095 работников. Из них мужчин: 
1750, женщин: 4027.

ТЕКУЧЕСТЬ РАБОТНИКОВ 

За 2022 год больше половины вакансий 
были закрыты внутренними кандидатами. 

В рамках работы по управлению уровнем 
текучести проводилась работа с руково-
дителями подразделений, диагностика 
корпоративной культуры в разрезе депар-
таментов, исследование вовлеченности, а 
также очная обратная связь команд с 
работниками HR, где наиболее высокий 
уровень текучести. Также в подразделени-
ях с наиболее высоким уровнем текучести 
проводилось exit-интервью с увольняю-
щимися работниками для 

своевременного определения и 
устранения проблемных и критичных зон 
в командах.

Банк неукоснительно соблюдает трудовое 
законодательство РК, выступает за разум-
ный баланс между работой и личной 
жизнью работников, с уважением отно-
сится к их обязательствам вне работы. 
Опираясь на принципы справедливости и 
меритократии (когда успех работников 
зависит, в первую очередь, от их способ-
ностей и трудолюбия), мы гарантируем 
членам нашей команды достойную оплату 
труда и равные возможности для разви-
тия карьеры в соответствии с результата-
ми оценки личной эффективности. 

Подразделение
Работают по шт. 
Расписанию (факт )
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КОРПОРАТИВНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ

В Банке принята и утверждена Политика 
противодействия коррупционным дейст-
виям АО «Bereke Bank», которая отражает 
принятые стандарты поведения, где Банк 
в своей деятельности придерживается 
принципов недопустимости злоупотреб-
ления полномочиями, недопустимости 
коммерческого подкупа, непринятия 
коррупции в любых формах и проявлени-
ях (принцип «нулевой толерантности») и 
считает своим долгом содействовать 
повышению уровня антикоррупционной 
культуры в обществе.

Политика по противодействию корруп-
ционным действиям актуализируется на 
постоянной основе в связи с требования-
ми регулятора. Новая Политика по проти-
водействию коррупционным действиям 
утверждена Советом директоров 
30.09.2022г. В 2022 году фактов нарушения 
требований в области противодействия 
коррупционным действиям не выявлено.

В Банке утверждена Политика по управ-
лению комплаенс-риском АО «Bereke 
Bank», которая отражает принципы и 
организацию процесса управления 
комплаенс-риском на основании риск-
ориентированного подхода, с учетом 
разработки и анализа количественных и 
качественных показателей. 

В 2022 году случаев не выполнения своих 
обязанностей работниками по соблюде-
нию положений Кодекса корпоративной 
этики и несоблюдении требований зако-
нодательства Республики Казахстан, в том 

числе, в области противодействия кор-
рупции, неправомерного использования 
инсайдерской информации, нарушения 
банковской тайны и иных требований и 
внутренних документов Банка выявлено 
не было.

ТРУД И ТРУДОВЫЕ ОТНОШЕНИЯ

Банк соблюдает права человека, признает 
их важность и всеобщность. Внутренние 
документы всецело поддерживают фунда-
ментальные принципы, установленные во 
Всеобщей декларации прав человека, 
Конвенции о защите прав человека и 
основных свобод, Декларациях и Конвен-
циях Международной организации труда 
и иных международных документах в 
области прав человека. Банк гарантирует 
открытый и конструктивный диалог со 
своими работниками и их представителя-
ми в соответствии с действующим 
законодательством РК. 

В Банке принят и утвержден Кодекс 
корпоративной этики АО «Bereke Bank», 
который отражает принятые стандарты 
поведения, основанные на миссии и цен-
ностях Банка, гарантирующие честные и 
справедливые отношения к работникам, 
клиентам, партнерам, а также соблюде-
ние законодательства РК и внутренних 
нормативных документов.

БЕЗОПАСНОСТЬ НА РАБОЧЕМ МЕСТЕ

В Банке разработаны и утверждены инст-
рукции по безопасности и охране труда 

Банк поддерживает усилия работников, 
направленные на укрепление собствен-
ного здоровья и ведение здорового обра-

за жизни, регулярно организует 
спортивные мероприятия для работников 
и членов их семей

Основными событиями в 2022 году можно 
выделить участие команд банка: 

  • XI сезон «Алматы-марафон» и эстафета 
экиден. 

  • Победная первенство сезона 2021-2022 
гг. кубка «АХЛ» Федерации хоккея г. 
Алматы.

  • Участие команд банка на турнире по 
фудзалу и волейболу среди работников 
финансовых организаций; 

КОРПОРАТИВНЫЕ ЛЬГОТЫ

В целях повышения уровня социального 
обеспечения работников, в Банке 
постоянно развивается система 
корпоративных льгот и привилегий. Она 
включает в себя в том числе программу 
медицинского обеспечения, 
материальные выплаты (в связи с 
беременностью, рождением ребенка, 
смерти члена семьи, работника) и иные 
привилегии для работников, страхование 
от несчастных случаев и тяжелых 
заболеваний, материальные выплаты в 
связи с важными жизненными 
обстоятельствами (чрезвычайные 
ситуации, болезнь работника или члена  
семьи) и иные случаи.

для определенных работников (электри-
ки, сантехники, водители, рабочие ) и 
видов работ (работы с электрическим и 
иным оборудованием, работы на высоте), 
наиболее подверженных риску возник-
новения несчастных случаев. 

Инструктаж по пожарной и технической 
безопасности за 2022 год был проведен 
294 новым работникам. 

Совместно с местными исполнительными 
государственными органами и департа-
ментами чрезвычайных ситуации на 
местах проводятся занятия (сейсмотре-
нировки, антитеррор, пожарная безопас-
ность) в целях повышения уровня подго-
товки работников Банка к действиям в 
экстремальных ситуациях.

ЗДОРОВЬЕ РАБОТНИКОВ

Банк заботится о здоровье и благополу-
чии работников, поэтому обеспечение 
безопасности и комфортных условий ра-
боты, поддержание здорового образа 
жизни являются ключевым приоритетом. 
За прошлый 2022 год не было зафикси-
ровано ни одного случая производствен-
ного травматизма. 

В Банке существует система доброволь-
ного медицинского страхования где за 
период 2022-2023 гг. было застраховано 
80,4% от общей численности работников. 
На 1 марта 2023 года количество застрахо-
ванных работников и их членов семьи 
составил –  3083 работника и 529 членов 
семьи.
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Спонсорство и благотворительность – 
неотъемлемая часть корпоративной 
культуры Банка. Реализуя благотвори-
тельные проекты и оказывая спонсорс-
кую помощь, Банк демонстрирует свои 
ценности и приверженность принципам 
открытости и сотрудничества. 

Банк поддерживает более 50 подшефных 
организаций по стране, которым оказыва-
ется помощь на регулярной основе. За 
каждым филиалом банка во всех регионах 
присутствия закреплены подшефные 
детские дома и другие детские учрежде-
ния, помощь которым оказывается на 
регулярной основе. 

В 2022 году Банком оказана спонсорская 
и благотворительная помощь на сумму 

618 741 867 тенге, большая часть которого 
ушло на восстановление имущества 
муниципальных органов города Алматы 
пострадавших в результате январских 
событий. Так, в Службу скорой медицинс-
кой помощи г.Алматы переданы в дар

10 новых карет скорой помощи полностью 
оснащенными медборудованием и 
Департаменту полиции г. Алматы переда-
ны 10 новых патрульных автомобилей. 
Отремонтированы и заново введены в 
эксплуатацию здания Национальной 

библиотеки РК и Центрального государст-
венного музея республики и мемориалы, 
памятники на территории Парка им.28 
гвардейцев-панфиловцев.

1 .Забота о детях и социально уязвимых 
ячейках общества: 

  • С 2014 года оказывает материальную 
помощь детскому дому «Солнышко»; 

  • С 2017 года сотрудничество с ОФ 
«Добровольное Общество Милосердие»;

  • С 2011 года поддержка детей с инвалид-
ностью из СК «Судьба»; 

  • Помощь ОФ «Аялайық балаларды» в 
закупе двух микроавтобусов–инватакси;

  • Помощь ОЮЛ «Союз кризисных цент-
ров Казахстана»;

  • Организация ежегодной республиканс-
кой акции «Письма Деду Морозу»;

  • Спонсорская поддержка реабилитаци-
онному центру «Самал» в г. Павлодар;

  • Участие в благотворительной ярмарке 
«Baiterek – Open Hearts»;

  • Помощь детскому дому «Қамқор» в г. 
Талдыкорган

2. Забота о ветеранах и пожилых людях:

Банк на постоянной основе оказывает 
материальную помощь ветеранам

В рамках республиканской акции «Дорога 
в школу» оказана поддержка школьникам 
начальных классов из числа 
малообеспеченных, многодетных семей, 
детей- сирот, детей, оставшихся без 
попечения родителей, и детей с особыми 
потребностями. 

Великой Отечественной войны. Во всех 
регионах своего присутствия Банк 
дважды в год – 9 Мая и на Новый год – 
поздравляет подшефных ветеранов ВОВ 
и трудового фронта, оказывая адресную 
материальную помощь и организовывая 
праздничные мероприятия разных 
уголках страны и оплачивая услуги 
сиделок для тяжело передвигающихся и 
дом работниц по управлению с 
домашним хозяйством.

3. Поддержка культуры: 

Банк принимает активное участие в 
развитии культуры и искусства. На 
протяжении 7 лет являлся генеральным 
партнером театра им. Лермонтова. 

Также, выступал партнером и спонсором 
Государственного академического 
русского театра для детей и юношества 
им. Н.Сац.

4. Поддержка образования: 

Банк выступал партнером и спонсором 
молодежных конкурсов старт-ап проектов 
международной организации ENACTUS. 

Акция по закупу книг для «Зимовьевского 
Центра оказания специальных 
социальных услуг» УКЗ и СП ВКО г. Усть-
Каменогорск .
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Собственные здания

Забор воды Единица 
измерения

2021 2022

м3 32,039 29189

Арендованные здания м3 26712

Всего м3 32,039 60196

Электрическая энергия 33987,01 45213,83 42592,43

Тепловая энергия 1916,16 2018,88 1581,73

Дизельное топливо 804,66 941,71 597,43

Бензин 1192,54 1253,99 1579,85

Общее энергопотребление 37900,36 49428,42 46351,47

тCO2e тCO2 тCH4 тN2O тCO2e тCO2e

2018 214,99 214,67 0,01 0,01 16520,44 16735,44

2019 186,99 186,17 0,01 0,01 13113,52 13299,97

2020 135,96 135,75 0,01 0,01 11388,60 11524,56

2021 149,48 149,26 0,01 0,01 14081,25 14,230,73

2022 139,30 139,10 0,01 0,01 12744,30 12879,00

ВЫБРОСЫ 

Банк предотвращает, сводит к минимуму 
или компенсирует собственное негатив-
ное воздействие на климат и другие ком-
поненты окружающей среды, 
совершенствуя практики управления 
экологическими и климатическими 
рисками, реализуя программы по 
обеспечению углеродной нейтральности, 
повышению эффективности использова-
ния материалов, энергии и воды, 
рациональному обращению с отходами. В 
частности, выбросы газов N2O и CH4 
являются незначительными. Основ-ные 
источники выбросов по охвату 1 – это 

автотранспорт и небольшие дизельно-
генераторные установки. Охват 2 – 
косвенные выбросы от приобретенной 
электро- и теплоэнергии. Выбросы по 
охвату 2 в 2020 году значительно снизи-
лись по сравнению с предыдущими 
годами, что, очевидно, связано с ограни-
чениями, введенными во время панде-
мии коронавируса. По мере смягчения 
ограничительных мер в 2022 году выбро-
сы также увеличились. В соответствии со 
статьей 579 Налогового кодекса РК, до 
2022 года Банк являлся плательщиком 
платы за эмиссии в окружающую среду по 
месту нахождения объекта загрязнения.

Год Охват 1 Охват 2 Всего

За всю историю деятельности Банка ава-
рийных разливов и выбросов в окружаю-
щую среду опасных веществ и хладаген-
тов вещества, обладающие свойствами, 
которые могут оказать непосредственное 
или потенциальное вредное воздействие 
на здоровье человека и окружающую 

среду не совершались. Ответственными 
надзорными органами за соблюдением 
экологических стандартов и нормативов 
предусмотренные в законодательстве РК 
не выявлено ни одного нарушения со 
стороны Банка. 

Учет данных по потреблению воды и его 
сброса для данного отчета сформированы 
на прямых замерах объемов потребления 
воды в м.куб. и из других данных измери-
тельных приборов и счетчиков установ-
ленных в организации в соответствии с 
требованиями и законами РК.

ВОДА

Банк осознает, что потребление водных 
ресурсов должно быть оптимизирован-
ным и бережливым, поэтому постепенно 
внедряются технологии, позволяющие 
экономить расход воды, а также приви-
вается культура бережливого пользова-
ния водой среди работников.

Выбросы парниковых газов Банка по охвату 1 и 2 за 2018–2022 гг.

происходит на всех объектах Банка, вклю-
чая собственные и арендуемые помеще-
ния. Основными источниками потребле-
ния энергии являются офисы, серверные 
и отделения для обслужива-ния клиентов. 
Согласно Закону РК № 541-IV «Об энерго-
сбережении и энергоэффективности» 
Банк является субъектом Государственно-
го энергетического реестра. 

Количество использованной воды:

ЭНЕРГОЭФФЕКТИВНОСТЬ И ЭНЕРГОСБЕ-
РЕЖЕНИЕ

Банк принимает тот факт что потребляе-
мая энергия существенно влияет на сос-
тояние окружающей среды и старается 
минимизировать негативное воздействие 
вызванное производством энергии. 
Работа над энергоэффективностью 

Вид энергии / топлива
ГДж

2020 2021 2022

Динамика  потребления энергии
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ОТХОДЫ 

Банк стремится сократить образование 
отходов, повышая эффективность 
использования материалов, и 
обеспечивать рациональное обращение с 
отходами посредством их вторичного 
использования и переработки. Для Банка 
характерны в основном следующие 
неопасные виды отходов: использованная 
бумага, канцелярские товары, 
отработанная оргтехника, пластиковые 
карты, пластиковая или гофра упаковка, 
использованные картриджи, 
аккумуляторы и люминесцентные лампы, 
офисная мебель, маркетинговая 
продукция. Как показывают расчеты, 
выбросы в 2022 по охвату-1 являются 
незначительными. 

КОЛИЧЕСТВО ОТХОДОВ ПЕРЕДАННЫХ 
НА УТИЛИЗАЦИЮ: 

В 2022 году в результате деятельности 
Банка было образовано 115 тыс. м3 
отходов 2-3 класса опасности. 

Из них 193 кг. люминесцентных ламп, 3,2 
тонн аккумуляторов, 6,6 тонн офисной 
техники и оргтехники были переданы на 
уничтожение специализированным 
организациям. В рамках ребрендинга 
были утилизированы более 15 тонн 
брендированной и маркетинговой 
продукции с логотипом «Sber». 
Малоопасные отходы 3 класса, были 
утилизированы компаниями 
переработчиками куда входили  5 тонн 
мебели и имущества банка.  
Переработаны 14 тонн макулатуры из 
офисных архивов, подлежащих 
утилизации после истечения срока 
хранения. Всего с 2021-2022 года в 
результате сортировки отходов в эко-
боксах, операторам-переработчикам 
компанией Eco-Network было отправлено 
12,5 тонн вторичного сырья.

Единица 
измерения 2019 2020 2021 2022

пачка 53 100* 122 300 131 000 121 400

Единица 
измерения

2019 2020 2021 2022

шт. 755 234 839 369 918 667 554 397

тонн 3,7 4,1 4,5 2,7

Единица 
измерения 2018 2019 2020 2021 2022

тонн 22 19 21 13 14

Февраль 71,73 0 1,25 0 0,2

Март 125,45 1,65 4,45 0,4 0,55

Апрель 60,91 0,9 2,52 0 0,95

Май 33,54 4,64 5,49 0 0

Июнь 273,2 119,7 127,88 0,95 65,35

Июль 18,75 11,9 17,08 1,75 0

Всего 593,58 138,79 323 5,94 67,05

Месяц Макулатура Стекло Пластик Алюминий Полиэтилен

Обращение с пластиковыми картами

Производство и выпуск платежных 
пластиковых карт* (без виртуальных):

ОБРАЩЕНИЕ С БУМАГОЙ

Оптимизация процессов документообо-
рота, а также перевод продуктов и серви-
сов банка в онлайн оказывают заметное 
позитивное воздействие на сокращение 
потребления бумаги. На данный момент в 
банке более 75 % внутренних документов 
представлены в электронном виде. Кроме 
того, оптимизируется и клиентская доку-
ментация: документы, не требующие на 
законодательном уровне печатных форм, 
подписываются клиентами через ЭЦП в 
мобильном приложении и на портале 
онлайн-банкинга. 

Динамика использованной бумаги 
формата А4 по годам: 

Динамика макулатуры переданной̆ на 
вторичную переработку по годам:
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Департамент ФИО Электронный адрес

Сотрудничество с инвесторами 

Управляющий 
директор

Капбасова Кунсулу
Сагдатовна

Kunsulu.Kapbasova@berek
ebank.kz

Управление стратегии и развития

Руководитель 
направления

БесбаеваГульшат
Бейсенбаевна

Gulshat.Besbaeva@berekeb
ank.kz

Контакт-Центр АО 

«Berekebank» 

8(727)250-30-20

с мобильного телефона 5030

БИН 930740000137

БИК BRKEKZKA

Код 914

Корсчет (ИИК) KZ82125KZT1001300306

Код ОКПО 28109833

Упр. учета монетарных 

операций НБ РК
NBRKKZKX

Reuters SBKZ

КБЕ 14

Свидетельство о 

постановке на учет по 

НДС

60001 №0037440 от 

20.08.2012г.

Название на 

английском языке
Bereke Bank Joint Stock

Company

Сокращенное Bereke Bank JSC

РЕКВИЗИТЫ
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АТМ - Automatic Teller Machine (автомати-
ческий банкомат)

SDN - Specially Designated Nationals (Спи-
сок специально обозначенных граждан и 
заблокированных лиц)

ESG - Environment, Social, Governance 
(Экологическое, социальное и корпора-
тивное управление ) — это совокупность 
характеристик управления Банком, при 
котором достигается вовлечение Банка в 
решение экологических, социальных и 
управленческих проблем и устойчивого 
развития.

MVP - Minimum Viable Product (минималь-
но жизнеспособный продукт)

OFAC - Управление по контролю за 
иностранными активами Министерства 
финансов США

PNL - отчёт о прибылях и убытках в разре-
зе продуктов

WEB версия B-Bank и B-Business -  веб-
версия сайта  
https://banking.berekebank.kz/, 
https://business.berekebank.kz/

АО «НУХ «Байтерек» - АО 
«Национальный управляющий холдинг 
«Байтерек»

АО «ФРП «ДАМУ» - АО «Фонд развития 
предпринимательства «ДАМУ»

БВУ - Банк второго уровня

ВНД - внутренние нормативные докумен-
ты

ВЭД -  внешнеэкономическая 
деятельность

ИПТ - Информационно-платежный 
терминал 

РК - Республика Казахстан

НБ РК - Национальный Банк Республики 
Казахстан

СД - Совет Директоров

ЮЛ - юридические лица

ФЛ - физические лица

КБ - Корпоративный блок

РБ - Розничный блок

МВД - Министерство внутренних дел РК

МП B-Bank и B-Business – мобильное 
приложение B-Bank и B-Business

МПС - международная платёжная система

МСБ – малый и средний бизнес 

ЦОН - Центр обслуживания населения - 
филиал НАО Государственная 
корпорация Правительство для граждан


