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    НАЦИОНАЛЬНЫЙ БАНК
РЕСПУБЛИКИ КАЗАХСТАН
20 февраля 2003 года






                   г. Алматы

ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ  ЗАПИСКА

к годовому отчету за 2002  год

ОАО « Народный Сберегательный Банк Казахстана»

ОАО «Народный Сберегательный Банк Казахстана» представляет пояснительную записку, отражающую состояние учета за 2002 финансовый год.

Банк основан в 1936 году на базе системы сберегательных учреждений национального масштаба (Государственных трудовых сберегательных касс). До 1992 года являлся частью сберегательной системы бывшего СССР. После провозглашения независимости Казахстана, был создан Сберегательный Банк Республики Казахстана. В 1993 году он реорганизуется в "Народный Банк Казахстана", со 100-процентным участием Правительства Республики Казахстан в капитале. Банк был зарегистрирован 20 января 1994 года. 4 июня 2001 года  Национальным Банком Республики Казахстан Банку была выдана Генеральная лицензия №10.

В 1995 году Банк преобразуется в Акционерное общество закрытого типа. 
В июле 1998 года решением Общего собрания акционеров Банк был реорганизован в Открытое Акционерное Общество "Народный Сберегательный Банк Казахстана". Новый Устав Банка был зарегистрирован 10 июля 1998 г.

Полное наименование Банка (на русском языке):  Открытое акционерное общество "Народный сберегательный банк Казахстана";

Сокращенное наименование Банка (на русском языке): ОАО "Народный Банк Казахстана";

Дата первичной регистрации Банка: 20.01.94 г.; дата перерегистрации 19.04.99 г.;

Юридический адрес Банка: Республика Казахстан, 480046 г. Алматы, ул. Розыбакиева, 97;

Изменения в учредительных документах Банка (с даты первичной регистрации Банка):

- собранием учредителей Банка 6.05.94 г. утвержден устав Акционерного Народного Банка Республики Казахстан;

- постановлением Кабинета Министров РК № 916 от 4.07.95 г. утвержден Устав Акционерного Народного Сберегательного Банка Казахстана (Народный Банк Казахстана»). 

Постановлением Правительства РК № 834 от 15.05.97 г. в Устав Банка внесены изменения (относительно размера уставного фонда). Решением Наблюдательного Совета Банка № 64 от 15.10.97 г. в Устав Банка внесены дополнения (относительно порядка размещения акций Банка);

- решением общего собрания акционеров Банка № 2 от 7.07.98 г. утвержден Устав Открытого акционерного общества "Народный Сберегательный Банка Казахстана". Решением общего собрания акционеров Банка № 2 от 7.07.98 г. в Устав Банка внесены изменения (относительно размера уставного капитала Банка);

- решением общего собрания акционеров Банка № 3 от 19.03.99 г. утвержден Устав Открытого акционерного общества "Народный Сберегательный Банк Казахстана". Решением общего собрания акционеров Банка № 4 от 29.10.99 г. в Устав Банка внесены изменения и дополнения;

- решением общего собрания акционеров Банка № 7 от 31.10.00 г. утвержден Устав Открытого акционерного общества "Народный  сберегательный банк Казахстана". Решением общего собрания акционеров Банка № 9 от 29.09.02 г. в Устав Банка внесены изменения и дополнения;

- решением общего собрания акционеров Банка № 11 от 12.08.02 г. в Устав Банка внесены изменения и дополнения;

Современная история Народного Банка - это не только процесс ее приватизации и структурной реорганизации. Это процесс непрерывного развития и освоения новейших банковских технологий, расширения спектра услуг,  формирования развитой, "вертикально интегрированной" банковской структуры с широкой филиальной сетью. 

Являясь одним из крупнейших банков, Народный Банк присутствует во всех сегментах финансового рынка. После завершения приватизации Банком была поставлена стратегическая задача  наращивания своей доли на основных финансовых рынках с предоставлением максимально широкого спектра банковских услуг на уровне международных стандартов, обеспечивающих эффективное размещение и приумножение средств клиентов и акционеров. При этом, учитывая накопленный богатый опыт и традиции в области сберегательного дела, и имея самую обширную филиальную сеть,  Народный Банк сохраняет в качестве долгосрочного приоритета развитие услуг для широких слоев населения и укрепление позиций в регионах.

Собственный капитал  банка  на 31 декабря 2002 года составил 16,4 млрд. тенге, активы банка – 196,5 млрд. тенге, оплаченный уставный капитал –  9,7 млрд. тенге.  Являясь ведущим сберегательным финансовым институтом страны, Банк обслуживает более 1,1 млн. срочных вкладов населения  и  53,5 тыс. счетов компаний и предприятий. Филиалы Банка  находятся во всех крупных населенных пунктах. Сеть учреждений Народного Банка насчитывает 624 единицы, в том числе 20 областных и региональных, 147 районных филиалов и 457 расчетно-кассовых отдела. Общая численность персонала Банка составляет  8 663 человек. 

ОАО «Народный Банк Казахстана» стремясь к прозрачности своего бизнеса, регулярно проходит оценку международных  рейтинговых агентств, что способствует  развитию деловых отношений и партнерских связей, как на внутренних финансовых рынках, так и за рубежом.

На сегодняшний день Банку присвоены следующие рейтинги: 
Moody's Investors Service


Bа1
Долгосрочные депозиты в иностранной валюте 

Not prime
Краткосрочные депозиты в иностранной валюте

D-
Банковская финансовая устойчивость

Standard & Poor's 


B
Долгосрочный контрагентский рейтинг

C
Краткосрочный контрагентский рейтинг

Fitch 

D/E
Индивидуальный рейтинг

B+
Долгосрочный рейтинг в иностранной валюте

B
Краткосрочный рейтинг в иностранной валюте

4Т
Рейтинг поддержки

В сентябре 2002 года рейтинговое агентство Fitch присвоило Банку индивидуальный рейтинг D/E, долгосрочный рейтинг в иностранной валюте B+, краткосрочный рейтинг в иностранной валюте В, прогноз стабильный и подтвердило  рейтинг финансовой устойчивости  4Т.

Рейтинговое агентство Moody's Investors Service в ноябре 2002 года повысило рейтинг Банка по долгосрочным депозитам в иностранной валюте с Ва3 до Ba1, и подтвердило рейтинг банковской финансовой устойчивости D- .

Повышение ведущими международными рейтинговыми агентствами  рейтинга Банка свидетельствует о его финансовой устойчивости. В настоящее время Банк продолжает политику расширения деловых и партнерских отношений с зарубежными инвестиционными и центральными банками, экспортно-кредитными агентствами, взаимными фондами и транснациональными корпорациями. 

7. Информация об учетной политике 

1. Учетная политика ОАО "Народный Банк Казахстана"  утверждена решением Совета Директоров  ОАО "Народный Банк Казахстана" от 26 декабря 2002 года № 121.  

Определены:

ПОЛИТИКА В ОБЛАСТИ УЧЕТА ДОХОДОВ И РАСХОДОВ

1. При ведении учета доходов и расходов банк применяет принцип начислений, то есть при определении результатов финансово-хозяйственной деятельности доходы признаются (отражаются), когда они были заработаны, а расходы и убытки, когда они были понесены.

2. Нереализованные доходы/расходы банка в виде переоценки иностранной валюты, драгоценных металлов и ценных бумаг относятся на счета реализованных доходов/расходов при их реализации с применением метода средневзвешенной стоимости сумм реализованной переоценки.

3. Создание провизий производится в централизованном порядке головным банком за счет расходов банка. Изменение по учету провизий осуществляется на балансе головного банка в конце каждого месяца на отчетную дату.

4. Распределение чистого дохода банка производится в соответствии с решением Общего собрания акционеров.

ПОЛИТИКА В ОБЛАСТИ УЧЕТА КАПИТАЛА

5. За счет резервного капитала списываются убыточные активы, не подлежащие классификации в соответствии с Положением "О классификации активов банков и условных обязательств и расчете провизий по ним банками второго уровня Республики Казахстан", утвержденным постановлением Правления Национального банка Республики Казахстан №218 от 23 мая 1997 г., с учетом внесенных изменений и дополнений. Основанием для списания убыточных активов является   решение Совета директоров, в установленном законодательством Республики Казахстан  порядке. Резервный капитал также используется на покрытие убытков банка, в случае отсутствия чистого нераспределенного дохода по итогам отчетного финансового года.

6. Дивиденды по простым акциям выплачиваются по итогам года на основании решения Общего собрания акционеров банка. Дивиденды по привилегированным акциям выплачиваются за счет чистой прибыли на основании условий выпуска.

7. Расчет с акционерами по дивидендам отражается в новом отчетном году по результатам распределения дохода, после принятия или утверждения Общим собранием акционеров годового отчета, баланса и отчета о прибылях и убытках.

8. Премии по акциям формируются за счет положительной разницы между номинальной стоимостью акции и ценой, по которой продана акция, номинальной стоимостью и ценой покупки. Средства счета "Премии по акциям" используются в случае покупки акций по цене выше номинальной стоимости или продаже ниже номинальной стоимости и распределению не подлежат.

ПОЛИТИКА  В  ОБЛАСТИ  УЧЕТА  ДЕНЕГ В НАЦИОНАЛЬНОЙ     И  В  ИНОСТРАННЫХ ВАЛЮТАХ

9. Курс тенге к  иностранным валютам ОАО "Народный Банк Казахстана" в целях бухгалтерского учета устанавливается  Департаментом казначейства Головного банка. Расчет курсов валют осуществляется с использованием курса тенге к доллару США, равному средневзвешенному биржевому курсу, сложившемуся на утренней (основной) сессии ЗАО "Казахстанская фондовая биржа" и курсов тенге к другим иностранным валютам согласно информации котировочных агентств.

10. Переоценка остатков денег на счетах в иностранной валюте производится при изменении курса, устанавливаемого ОАО "Народный Банк Казахстана" в целях бухгалтерского учета, а также на последний рабочий день месяца. На счетах шестого класса иностранная валюта переоценивается в том же порядке. Отражение на соответствующих счетах доходов или расходов сумм  переоценки иностранной валюты осуществляется на балансе головного банка. В течение месяца суммы переоценки накапливаются на  балансовом счете переоценки областного филиала. В конце каждого месяца счет переоценки в филиалах сворачивается, образовавшийся остаток переоценки (сумму положительной или отрицательной курсовой разницы от переоценки) областной филиал банка направляет в головной банк либо формирует требование для возмещения суммы убытка.

ПОЛИТИКА В ОБЛАСТИ УЧЕТА ОПЕРАЦИЙ С ЦЕННЫМИ БУМАГАМИ

11. Ценные бумаги подразделяются на следующие категории:

1) ценные бумаги, предназначенные для торговли;

2) ценные бумаги, удерживаемые до погашения;

3) ценные бумаги, имеющиеся в наличии для продажи.

12. К ценным бумагам, предназначенным для торговли, относятся ценные бумаги, приобретенные с целью извлечения дохода в результате краткосрочных колебаний цен или маржи дилера. Ценные бумаги классифицируются как предназначенные для торговли, если, независимо от причин их приобретения, они являются частью портфеля, структура которого фактически свидетельствует о стремлении к получению дохода в краткосрочной перспективе.
13. К ценным бумагам, удерживаемым до погашения, относятся ценные бумаги, являющиеся финансовыми активами с фиксированными или определяемыми платежами и фиксированным сроком погашения, которыми банк твердо намерен и способен владеть до наступления срока погашения.
14. К ценным бумагам, имеющимся в наличии для продажи, относятся ценные бумаги, которые не являются ценными бумагами, предназначенными для торговли и ценными бумагами, удерживаемыми до погашения.
15. При первоначальном признании ценные бумаги оцениваются по фактическим затратам, т.е. по справедливой стоимости. Затраты, понесенные при совершении сделки, включаются в стоимость данных ценных бумаг при их первоначальном признании. 

16. Последующая оценка ценных бумаг, предназначенных для торговли и имеющихся в наличии для продажи, осуществляется по справедливой стоимости.  Результаты переоценки справедливой стоимости данных ценных бумаг отражаются:

1) по ценным бумагам, предназначенным для торговли - на счетах доходов и расходов;

2) по ценным бумагам, имеющимся в наличии для продажи - на счетах капитала с последующим переносом результатов переоценки на счета доходов и расходов при продаже данных ценных бумаг. 

3) по ценным бумагам, удерживаемым до погашения, отражаются на счетах доходов/расходов с применением эффективной процентной ставки.

17. Последующая оценка ценных бумаг, удерживаемых до погашения, производится в сумме амортизированных затрат с использованием метода эффективной ставки процента, поскольку к данным ценным бумагам не применяется оценка по справедливой стоимости. По ценным бумагам, удерживаемым до погашения, переоценка не производится.

18. Переоценка ценных бумаг в иностранной валюте производится при изменении курса, устанавливаемого банком в целях бухгалтерского учета, а также на последний рабочий день месяца. 

19. Классификация портфеля ценных бумаг Банка осуществляется КОМАП в установленные  им сроки в соответствии с предложениями соответствующей структуры.

ПОЛИТИКА В ОБЛАСТИ УЧЕТА ИНВЕСТИЦИЙ В АССОЦИИРОВАННЫЕ КОМПАНИИ

20. В зависимости от существенности влияния на ассоциированную компанию инвестиции в ассоциированную компанию отражаются в сводной финансовой отчетности с помощью метода по долевому участию либо по методу учета по себестоимости.

21. При отражении инвестиций по методу долевого участия инвестиции первоначально записываются по себестоимости, а затем корректируются на произошедшее после приобретения изменение доли банка в чистых активах объекта инвестиций. Отчет о прибылях и убытках отражает долю банка в результатах операций ассоциированной компании. Полученный от компании доход уменьшает балансовую стоимость инвестиций.

22. При применении метода учета по  себестоимости банк записывает свои инвестиции в инвестируемую компанию по себестоимости. В отчете о прибылях и убытках банк признает доход в той степени, в какой он получает дивиденды из чистого дохода ассоциированной компании после даты приобретения.

23.  В случае, когда инвестиции в ассоциированные компании отнесены к категории финансовые активы, имеющиеся в наличии для продажи, данные инвестиции учитываются по справедливой стоимости, которую реально может получить банк при продаже акций, включая дивиденды.  

ПОЛИТИКА  В  ЧАСТИ  УЧЕТА  ИНВЕСТИЦИЙ   В ДОЧЕРНИЕ КОМПАНИИ

24. Стоимость инвестиций на дату, когда она соответствует определению дочерней компании, учитывается по фактической себестоимости.

25. При составлении сводной финансовой отчетности финансовая отчетность банка и дочерних компаний объединяется построчно путем сложения аналогичных статей активов, обязательств, капитала, доходов и расходов.

26. В сводной финансовой отчетности исключительно важное значение имеют показатели доли меньшинства. Под ней понимается часть чистых активов и часть финансового результата (чистой или нераспределенной прибыли) дочерней компании, приходящаяся на долю, которой банк не владеет прямо или косвенно. В сводном бухгалтерском балансе доля меньшинства в чистых  активах дочерних компаний показывается отдельно от обязательств и капитала банка.

ПОЛИТИКА В ОБЛАСТИ УЧЕТА ОСНОВНЫХ СРЕДСТВ

27. Учет основных средств ведется в централизованном порядке на балансе головного банка. Стоимость основных средств ОАО "Народный Банк Казахстана" учитывается в целых тенге, в соответствии со стандартом бухгалтерского учета "Учет основных средств".

28. К основным средствам относятся материальные активы, действующие в течение длительного периода времени (более одного года), как в сфере материального производства, так и в непроизводственной сфере.

29. Передача заемщиком банку основных средств в счет погашения задолженности по ранее выданному займу, если основные средства были оформлены в залог оформляется следующим образом: 

1) основные средства оприходуются на баланс головного банка после участия в торгах залогодержателя – банка в качестве покупателя заложенного имущества и выигрыша им данных торгов,  либо

2) основные средства приходуются на баланс головного банка после объявления торгов несостоявшимися, в соответствии с действующим законодательством РК 

30. Стоимость основных средств, приобретенных в результате операций по обмену, измеряется по текущей стоимости полученных основных средств, которая равна текущей стоимости переданных активов с поправкой на сумму полученных (переданных) денег.

31. Амортизация на основные средства начисляется равномерным (прямолинейным)  методом по нормам, утвержденным постановлением Правления банка.

32. Амортизация на основные средства начисляется ежемесячно со следующего месяца ввода их в эксплуатацию до полного перенесения стоимости на расходы банка. 

33. Начисление амортизации не производится во время проведения реконструкции и технического перевооружения основных средств при условии полной их остановки, а также в случае перевода основных средств на консервацию. Кроме того, амортизация не начисляется по следующим видам основных средств: земле, библиотечным фондам. На время реконструкции и технического перевооружения нормативный срок службы основных средств продлевается.

34. По основным средствам, переданным в финансовый лизинг, амортизационные отчисления начисляются лизингополучателем. Начисление доходов по финансовому лизингу  или расходов по аренде, лизингу производится ежемесячно. Арендные платежи осуществляются в сроки, предусмотренные договором.

35. Стоимость основных средств, переданных банком в финансовый лизинг, в бухгалтерском учете отражается в тенге.

36. Банк самостоятельно устанавливает периодичность проведения переоценки, определяет объекты переоцениваемых основных средств, правила проведения переоценки. Индексация (реиндексация) осуществляется не чаще одного раза в год путем приведения стоимости основных средств к рыночным ценам. Если стоимость основных средств соответствует справедливым рыночным ценам, индексация (реиндексация) не производится. Частота переоценок зависит от изменений в справедливых рыночных ценах единиц недвижимости, зданий и прочих основных средств, которые переоцениваются.

37. При увеличении текущей стоимости основных средств за счет переоценки сумма увеличения остаточной стоимости относится на увеличение резерва по переоценке. При уменьшении текущей стоимости основных средств сумма снижения (в пределах сумм  ранее произведенной переоценки каждого объекта) списывается в уменьшение резервов по переоценке основных средств, превышающая сумма переоценки признается расходом банка.

38. Сумма резерва (переоценки) основных средств ежегодно амортизируется и переносится на нераспределенный чистый доход банка. В момент выбытия объекта основного средства вся сумма переоценки по данному объекту переносится на нераспределенный доход банка прошлых лет.

ПОЛИТИКА В ОБЛАСТИ УЧЕТА НЕМАТЕРИАЛЬНЫХ АКТИВОВ

39. Учет нематериальных активов осуществляется централизованно на балансе Головного банка  в целых тенге.

40. К нематериальным активам относятся не денежные активы, не имеющие физической сущности, предназначенные для использования в течение длительного периода времени (более одного года). 

41. Нематериальные активы в момент признания оцениваются по первоначальной стоимости.

42. Филиалы банка имеют право самостоятельно приобретать нематериальные активы, Списание нематериальных активов осуществляется согласно постановлению Правления банка. 

43. Для определения морального износа нематериальных активов ежемесячно, равномерным (прямолинейным) методом, начисляется амортизация по нормам, утвержденным Правлением банка, исходя из срока полезного использования. Ежемесячно суммы амортизации относятся на расходы банка. Если срок полезной службы активов не совпадает со сроком нормативной службы, при списании нематериальных активов сумма недоамортизированной части относится на расходы банка.

44. Начисление амортизации на право пользования землей и нематериальные активы, отслужившие срок службы, но пригодные для дальнейшего использования, не производится. 

ПОЛИТИКА В ОБЛАСТИ УЧЕТА КАПИТАЛЬНЫХ ВЛОЖЕНИЙ

45.  Учет капитальных затрат осуществляется в централизованном порядке на балансе головного банка. Строительство (расширение, реконструкция) осуществляется банком в пределах сумм утвержденного плана капитальных вложений банка.

46. По объектам, построенным подрядным или хозяйственным способом, первоначальная стоимость формируется из затрат на строительные, монтажные и проектно-изыскательские работы, включая уплаченные не  возмещаемые налоги и сборы, а также другие затраты, подлежащие включению в установленном порядке в первоначальную стоимость объектов.

47. При выполнении капитального ремонта служебных зданий и сооружений, стоимость произведенных работ ежемесячно отражается на расходах банка и на счете "Расходы по капитальному ремонту" на основании предоставленных подрядчиком актах о выполненных работах форм 3 и 2 или счетов-спецификаций. При выполнении капитального ремонта служебных зданий и сооружений, в результате которого повышаются их первоначально оцененные нормативные показатели (срок службы, производительная мощность и т.д.), стоимость произведенных работ увеличивает их первоначальную стоимость. При этом увеличение первоначальной стоимости зданий и сооружений производится на основании актов           о выполненных работах форм 3 и 2, счетов-спецификаций, представленных подрядными организациями.

48. Затраты по незавершенному строительству, реконструкции зданий и сооружений, в случае невозможности  завершения работ, списываются за счет непредвиденных расходов на основании постановления Правления банка.

49. Капитальные вложения в арендованные банком здания и сооружения могут  быть лишь по работам, предусмотренным в договорах на аренду основных средств. При заключении с арендодателем договора определяется порядок списания произведенных затрат по истечении срока аренды. 

50. Учет капитальных затрат на достройку, расширение, реконструкцию или капитальный ремонт арендованных банком зданий и сооружений ведется в централизованном порядке головным банком только до истечения срока аренды. 

ПОЛИТИКА В ОБЛАСТИ УЧЕТА ДЕБИТОРСКОЙ ЗАДОЛЖЕННОСТИ

51. В консолидированном балансе и финансовой отчетности не допускается сворачивание   дебиторской и кредиторской задолженности, числящейся на лицевых счетах с одинаковым наименованием.

52. В случае просрочки в погашении дебиторской задолженности, она классифицируется аналогично задолженности по займу с теми же сроками несвоевременного возврата.

53. Банк классифицирует и в централизованном порядке формирует резервы для покрытия убытков  дебиторской задолженности, возникшей в результате следующих операций: 

1) по операциям, связанным с финансированием капитальных вложений и административно-хозяйственной деятельностью банка;

2) по гарантиям и непокрытым аккредитивам;

3) по  выданным авалям по векселям;

4) по хозяйственной деятельности;

5) в результате злоупотреблений и хищений.

54. При непогашении дебиторской задолженности должником в установленный срок, по истечении 180-ти дней с баланса банка списывается следующая задолженность: 

1) задолженность, возникшая  в результате хозяйственной деятельности;

2) задолженность, возникшая по операциям, связанным с финансированием капитальных вложений; 

3) по гарантиям и непокрытым аккредитивам;

4) по операциям с векселями, принятым к учету и по выданным авалям по векселям;

5) задолженность, возникшая в результате злоупотреблений и хищений;

6) задолженность, подлежащая классификации в соответствии с Положением "О классификации активов банка и условных обязательств и расчете провизий по ним", утвержденным Правлением Национального банка Республики Казахстан от 23 мая 1997г. №218, с учетом внесенных изменений и дополнений.

55. Списание с баланса дебиторской задолженности производится филиалами банка за счет сформированных провизий на основании и в соответствии с решением Правления банка. Списание дебиторской задолженности с внебалансовых счетов производится на основании постановления Правления банка.

ПОЛИТИКА В ОБЛАСТИ УЧЕТА ПРИВЛЕЧЕННЫХ ДЕНЕГ

56. С 01 ноября 2002 года вклады юридических и физических лиц и начисленное вознаграждение по ним, в зависимости от сроков размещения,  учитываются на балансе на отдельных лицевых счетах:

1) Срочные вклады клиентов – физических и юридических лиц со сроком хранения до одного года включительно, оговоренные договором либо условиями вклада, относятся к краткосрочным вкладам.

2) Срочные  вклады клиентов – физических и юридических лиц со сроком хранения свыше одного года, оговоренные  договором либо условиями вклада, относятся к долгосрочным вкладам.

57. Срочные вклады без оговоренного срока хранения относятся к долгосрочным вкладам и учитываются на отдельных лицевых счетах.

58. Другие виды вкладов и вклады без оговоренного срока хранения относятся к вкладам до востребования.

59. Переоценка вкладов  в иностранной валюте производится при изменении курса, устанавливаемого ОАО "Народный Банк Казахстана" в целях бухгалтерского учета, а также на последний рабочий день месяца.

60. Вознаграждение по выигрышным вкладам выплачивается в виде выигрыша. Сумма начисленного выигрыша учитывается на лицевом счете "Расходы, связанные с выплатой вознаграждения по вкладам до востребования клиентов". Удержание подоходного налога осуществляется с суммы зачисленного вознаграждения и перечисляется в доход республиканского бюджета в сроки, установленные законодательством Республики Казахстан.

ПОЛИТИКА В ОБЛАСТИ УЧЕТА БАНКОВСКИХ ЗАЙМОВ

61. Начисление вознаграждения и отнесение на доходы банка по предоставленным банковским займам производится по методу начислений ежемесячно с момента их выдачи в течение месяца (не менее одного раза), но не позднее последнего рабочего дня месяца. При определении размера сумм вознаграждения по займам количество дней в году принимается за 360 дней, количество дней в месяце принимается за 30 дней, если иное не оговорено договором банковского займа.

62. В случае задержки уплаты начисленных вознаграждений более чем на 30 дней банк прекращает отражение в балансе далее начисляемых вознаграждений. При задержке уплаты начисляемого вознаграждения более чем на 60 дней начисленное, но не полученное вознаграждение, списывается с доходов банка.

63. Банк имеет право на получение в полном объеме суммы займа, вознаграждения, неустойки (штрафов, пени) за нарушение должником условий договора. Суммы вознаграждения за последующие месяцы по займам, по которым отражение в балансе прекращено, а также суммы неустойки (штрафов, пени) учитываются внесистемно, согласно условиям  договоров о предоставлении  банковских займов, в течение двух лет со дня прекращения их отражения  в балансе.

64. В связи с  ведением типового  Плана счетов бухгалтерского учета в банках второго уровня Республики Казахстан, утвержденного постановлением Правления Национального банка Республики Казахстан от 30 июля 2002 г.  №274 (далее - "План счетов"),  с  01 ноября 2002 года банковские займы в зависимости от типа валюты, от сроков возврата займа учитываются на балансе на отдельных лицевых счетах:

1) К краткосрочным банковским займам относятся  займы, предоставленные на срок до 1 года включительно.

2) К долгосрочным банковским займам относятся  займы, предоставленные на срок свыше 1 года. 

65. При поступлении денег в погашение задолженности по займу, определяется следующая очередность платежей, за исключением случаев, оговоренных договором банковского займа или решением соответствующих органов головного банка или филиала банка:

1) в первую очередь при нарушении условий договора погашаются долги по неустойкам (штрафам, пеням), учитываемым внесистемно;
2) во вторую очередь погашаются долги по начисленному, но неполученному вознаграждению за последующие месяцы, учитываемому внесистемно, и вознаграждению, отнесенному на внебалансовый счет "Начисленное вознаграждение, списанное в убыток";
3) в последнюю очередь погашается сумма основного долга по займу.
66. Списание безнадежных к возврату банковских займов на убытки банка за счет сформированных 100%-ных провизии производится на 180 день со дня вынесения суммы займа на счета просроченных активов в соответствии с "Положением о классификации активов банка, условных обязательств и расчете провизии по ним банками второго уровня Республики Казахстан", утвержденным постановлением Правления Национального банка Республики Казахстан от 23 мая 1997 г. №218.

67. Если по результатам анализа финансового состояния заемщика и наличия иных факторов заем признан безнадежным к возврату и при обязательном 100%-ном формировании необходимой суммы провизии  банк может произвести списание такого займа до наступления 180 дней со дня вынесения на счета просроченных займов.

68. Пересмотр необходимого размера суммы провизии производится банком в зависимости от качества ссудного портфеля один раз в месяц.

69. Списанные убыточные банковские займы и вознаграждение по ним  учитываются на внебалансовых счетах в течение пяти лет. 

70. Банки-сокредиторы обязаны формировать провизии по синдицированному займу пропорционально своей доли участия в нем в соответствии с данными банка-агента. 

71. Деньги, предназначенные для выдачи синдицированного займа, банки-сокредиторы перечисляют на счет банка-агента.  

ПОЛИТИКА КОНСОЛИДАЦИИ И РАСКРЫТИЯ  
ФИНАНСОВОЙ ОТЧЕТНОСТИ
72. К внешней постоянной финансовой отчетности относится годовая отчетность, составляемая по международным и казахстанским стандартам, регуляторная и статистическая отчетность.

73. Банк представляет ежедневные, еженедельные, подекадные, ежемесячные, ежеквартальные и годовые отчеты по регуляторной, статистической и внутрибанковской отчетности руководству банка, Национальному банку Республики Казахстан, Министерству финансов Республики Казахстан, налоговым органам, органам государственной статистики и Ассоциации банков Республики Казахстан. Отчетность представляется в сроки и по формам, утвержденными получателями (пользователями) отчетов.

74. Финансовые отчеты банка и его аффилиированных лиц, включаемых в консолидированную отчетность, подготавливаются с использованием единой учетной политики для аналогичных операций и событий финансово-хозяйственной деятельности.

75. Объединение счетов по учету расчетов между филиалами осуществляется в соответствии с главой 13. "Политика в области учета расчетов между филиалами" настоящей учетной политики.

76. Неотъемлемой частью финансовой отчетности являются: баланс, отчет о результатах финансово-хозяйственной деятельности, отчет о движении денег, пояснительные записки, примечания и другие отчеты, раскрывающие финансовое состояние банка. Финансовая отчетность составляется в соответствии со следующими качественными характеристиками: понятность, значимость, достоверность, сопоставимость и завершенность.

77. В отчете о результатах финансово-хозяйственной деятельности: 

1) доходы признаются в случае соответствия увеличения будущих экономических выгод увеличению активов или уменьшению обязательств; 

2) расходы признаются в случае соответствия уменьшения будущих экономических выгод уменьшению активов или увеличению обязательств.

78. Отчет о движении денег включает в себя сведения о движении денег в операционной, инвестиционной и финансовой деятельности. Для составления отчета о движении денег используются данные по счетам Главной книги.

79. К финансовым отчетам составляются пояснительные записки о соответствии методов учета учетной политике банка, об изменениях в учетных оценках и их влиянии на финансовое состояние банка, об изменениях в учетной политике и их причинах.

80. Заключительные обороты за отчетный год проводятся в сроки, установленные Национальным банком Республики Казахстан.

81. При обнаружении ошибок в период составления годовых отчетов определяется их материальность или не материальность в балансе и отчетах. Материальность ошибок – это существенное влияние исправления на финансовую отчетность. Не материальность ошибки – это несущественное влияние исправления ошибок на суть баланса и отчетов банка.

82. В случае обнаружения ошибок в ежедневных, ежемесячных, ежеквартальных отчетах с разрешения Департамента бухучета и отчетности допускается внесение исправлений в бухгалтерский баланс (по форме №1), в статистический баланс (форма 700-Н) за отчетный период. Исправление ошибок в Главной книге производится в день их обнаружения путем исправительных бухгалтерских проводок. Пересчет операционного дня производится в исключительных случаях с разрешения Генеральной бухгалтерии. Расхождения данных аналитического учета с данными синтетического учета обязательно сообщаются и поясняются                    в объяснительной записке к балансу, представляемой структурными подразделениями в Департамент бухучета и отчетности.

83. Отчеты филиалов банка за субботу и воскресенье, кроме отчетов на первое  число каждого месяца, включаются в отчет за пятницу текущей недели. Порядок включения отчетов за субботу и воскресение  может быть изменен на основании постановления Правления банка. Отчеты отдаленных структурных подразделений включаются в баланс областного, регионального филиала в день их поступления.
7.2. Политика в управления финансовыми рисками

Основной целью применяемой политики управления финансовыми рисками в Банк  (далее – Банк) является повышение финансовой устойчивости Банка и совершенствование механизмов управления рисками – создание эффективной системы управления рисками в Банке. Основными задачами управления рисками в Банке является:

1) Выявление источников риска;

2) Оценка риска;

3) Мониторинг и контроль риска;

4) Управление риском.
Политика хеджирования активов Банка, являющаяся частью политики управления рисками, включает в себя технику минимизации  рисков при неблагоприятном изменении ситуации на финансовых рынках Республики Казахстан, путем заключения сделок на противоположных позициях по отношению к активам, тем самым, сбалансировано управляя  активами и пассивами Банка.

В 2002году создано структурное подразделение Банка, основной задачей которого является формировании целостной системы управления рисками и рационализация процесса управления активами/пассивами в Банке. Разработаны и утверждены: Карта рисков Банка и План мероприятий по разработке внутренних правил с целью организации системы управления рисками в Банке. Количественное выражение реализации политики управления рисками непосредственно нашло отражение в Бюджете Банка за 2002 год.

В Банке на данный момент действует единая централизованная система установления и контроля риска на крупных контрагентов, региональных и отраслевых  лимитов, структурных лимитов, ограничивающих рыночные риски по основным видам операций. Создание эффективной системы управления рисками сопровождается повышением уровня внутреннего контроля над соблюдением и использованием установленных лимитов. 

Основные инструменты хеджирования финансовых рисков, применяемые в Банке, являются фьючерсы, форварды и опционы, позволяющие минимизировать различные типы рисков. Диверсификация по видам и типам финансовых инструментов портфеля активов Банка также является методом минимизации и управления финансовым риском.

7.3. Пояснительная записка
1) Годовой финансовый отчет ОАО «Народный Сберегательный Банк Казахстана» составлен за период с 01 января 2002 года по 31 декабря 2002 года.

  2) Основной род деятельности Банка: согласно данным Устава Банк осуществляет банковские и иные операции, предусмотренные законодательством РК, в т.ч. следующие виды профессиональной деятельности на рынке ценных бумаг – брокерская, дилерская, кастодиальная, клиринговая и другие.
3)    Филиальная сеть ОАО «Народный Банк Казахстана» по состоянию на 01.01.2003 г.

№№ п/п
Наименование филиалов
Количество областных и региональных филиалов
Количество районных филиалов
Количество сберегательных касс
Итого      учреждений



(учреждений)
(учреждений)
(учреждений)


1.
Акмолинский
1
10
27
38

2.
Актюбинский
1
9
8
18

3.
Алматинский
1
11
61
73

4.
Атырауский
1
5
10
16

5.
Бурлинский
1

5
6

6.
В-Казахстанский
1
10
37
48

7.
Жамбылский
1
8
19
28

8.
Жезказганский
1
2
24
27

9.
З-Казахстанский
1
4
13
18

10.
Карагандинский
1
8
51
60

11.
Кызылординский
1
7
9
17

12.
Костанайский
1
14
29
44

13.
Кокшетауский
1
5
14
20

14.
Мангистауский
1
5
13
19

15.
Павлодарский
1
8
27
36

16.
С-Казахстанский
1
12
20
33

17.
Семипалатинский
1
9
23
33

18.
Талдыкорганский
1
7
11
19

19.
Ю-Казахстанский
1
13
53
67

20.
г. Байконыр
1

3
4


ИТОГО
20
147
457
624

В 2002 году открыто – 1 районный филиала (Тупкараганский в Мангистауской области) и 21 расчетно-кассовый отдел, в том числе:

№№ п/п
Наименование области
Номер филиала, РКО
Наименование филиала

1
Акмолинская
111708
Есильский

2
Актюбинская
129922
Актюбинский

3
Атырауская
149918
Атырауский

4
Атырауская
149919
Атырауский

5
З-Казахстанская
189917
З-Казахстанский

6
З-Казахстанская
189918
З-Казахстанский

7
Карагандинская
179924
Жезказганский

8
Павлодарская
249918
Павлодарский

9
Акмолинская
110145
Астанинский

10
Алматинская
131522
Бостандыкский

11
Жамбылская
160616
Кордайский

12
Атырауская
149917
Атырауский

13
В-Казахстанская
269921
Семипалатинский

14
Ю-Казахстанская
292026
Шымкентский

15
Ю-Казахстанская
292027
Шымкентский

16
Ю-Казахстанская
292029
Шымкентский

17
Ю-Казахстанская
292030
Шымкентский

18
Ю-Казахстанская
299903
Шымкентский

19
Ю-Казахстанская
292032
Шымкентский

20
Алматинская
131011
Талгарский

21
Акмолинская
329910
Кокшетауский

 В 2002 году закрыто  11 районных филиалов  и 19 расчетно-кассовых отделов, в том числе:

№№

п/п
Наименование

Области
Номер  филиала, расчетно-

Кассового отдела
Наименование филиала

1. 
Акмолинская
111500
Жаркаинский 

2. 
Актюбинская
120300
Айтекебийский 

3. 
Атырауская
140900
Махамбетский

4. 
Атырауская
140700
Кзыл-Кугинский 

5. 
Карагандинская
170600
Жездинский

6. 
З-Казахстанская
180400
Жаныбекский

7. 
З-Казахстанская
180800
Казталовский

8. 
Карагандинская
191300
Нуринский

9. 
Карагандинская
191500
Бухар-Жырауский 

10. 
Костанайская
222100
Джангильдинский 

11. 
Павлодарская
240200
Павлодарский

12. 
З-Казахстанская
189907
п.Деркул

13. 
З-Казахстанская
189915
с.Круглоозерное

14. 
Акмолинская
110104
г.Астана

15. 
Акмолинская
110109
г.Астана

16. 
Акмолинская
110117
г.Астана

17. 
Акмолинская
110120
г.Астана

18. 
Акмолинская
110122
г.Астана

19. 
Акмолинская
110139
г.Астана

20. 
Акмолинская
110140
г.Астана

21. 
Актюбинская
129922
с.Комсомольское 

22. 
Атырауская
149918
п.Миялы 

23. 
Жамбылская
160303
с.Саудакент

24. 
З-Казахстанская
189917
п.Жаныбек

25. 
З-Казахстанская
189918
п.Казталовка

26. 
Кызылординская
209910
г.Кызылорда

27. 
Кызылординская
209913
п.Гагарина

28. 
Алматинская
310401
п.Когалы

29. 
Акмолинская
320406
г.Щучинск

30. 
Карагандинская
179917
ст.Жарык

4) количество сотрудников в конце отчетного периода и среднее количество сотрудников в течение отчетного периода;
№№

п/п
Наименование филиала
Штатная численность на 01.01.2003 г.
Среднемесячная штатная численность за 2002 год

1
Акмолинский
556.75
555.64

2
Актюбинский
296.00
300.97

3
Алматинский
976.75
969.31

4
Атырауский
259.75
253.23

5
Восточно-Казахстанский
551.00
542.08

6
Жамбылский
360.00
351.59

7
Жезказганский
315.25
319.70

8
Западно-Казахстанский
250.75
249.15

9
Карагандинский
721.00
718.12

10
Кызылординский
216.75
208.88

11
Костанайский
546.50
535.83

12
Кокшетауский
250.75
246.08

13
Мангистауский
312.50
296.35

14
Павлодарский
521.00
527.21

15
Северо-Казахстанский
455.25
448.53

16
Семипалатинский
315.75
316.75

17
Южно-Казахстанский
534.25
522.55

18
Байконырский
63.75
87.15

19
Талдыкорганский
235.25
202.52

20
Бурлинский
80.25
77.54

21
Головной банк
905.00
823.25


Итого
8 724.25
8 552.42

5) В 2002 году переоценка активов в виде аффинированных драгоценных металлов производилась в соответствии с Учетной политикой Банка при изменении курса, устанавливаемого Банком в целях бухгалтерского учета на последний рабочий день месяца, согласно утреннему фиксингу (уровня) цен, установленному Лондонской Ассоциацией рынка драгоценных металлов, в пересчете на доллары США по курсу ОАО «Народный Банк Казахстана» в целях бухгалтерского учета на день переоценки; Результаты переоценки отражались на балансовых счетах  915 (1870,2870) с отнесением на счета доходов 960(4540) в случае положительной курсовой разницы и расходов 970 (5540) в случае отрицательной курсовой разницы.

В соответствии с рекомендациями Национального Банка Республики Казахстан и Учетной политикой, ОАО «Народный Банк Казахстана» производил переоценку кредитного портфеля по мере изменения учетного курса иностранных валют (в части кредитов выданных в национальной валюте с фиксацией валютного эквивалента), результаты которой отражаются в балансе каждый день.
Переоценка основных средств и товароматериальных ценностей  в 2002 году не производилась.
6) В 2002 году переоценка активов и обязательств в иностранной валюте производилась в соответствии с Учетной политикой Банка при изменении курса, устанавливаемого ОАО «Народный Банк Казахстана» в целях бухгалтерского учета, а также на последний рабочий день месяца. При реализации стоимость иностранной валюты оценивается по средневзвешенному методу.   

7) «Учет ценных бумаг, предназначенных для торговли»
Ценные бумаги, предназначенные для торговли, учитываются в балансе банка по справедливой стоимости.

Переоценка справедливой стоимости ценных бумаг ежемесячно отражается на счетах доходов и расходов.

«Учет ценных бумаг, годных для продажи»
Ценные бумаги, годные для продажи, учитываются в балансе банка по справедливой стоимости.

Переоценка справедливой стоимости ценных бумаг ежемесячно отражается на счетах капитала с последующим переносом результатов переоценки на счета доходов и расходов при продаже данных ценных бумаг.

«Учет ценных бумаг,удерживаемых до погашения»

Ценные бумаги, удерживаемые до погашения, учитываются с суммой амортизированных затрат с использованием метода эффективной процентной ставки. К данным ценным бумагам не применяется оценка по справедливой стоимости.

Начисление купонного вознаграждения ежемесячно отражается на счете доходов, связанных с получением вознаграждения по ценным бумагам, удерживаемым до погашения.

Сумма дисконта, премии по ценным бумагам отражается на отдельных балансовых счетах (1802,1804,2802,2804). 

При составлении банком финансовой отчетности недоамортизированная сумма дисконта, премии не указывается, то есть производится сальдирование остатков, числящихся на счетах 1802,1804,2802,2804.

Реализация ценных бумаг производится по справедливой стоимости сложившейся на бирже.

8) В течении 2002 года Банк создавал резервы (провизии) на покрытие  убытков от кредитной деятельности по сомнительным и безнадежным кредитам. Расходы по созданию ассигнований на резервы (провизии) по займам за 2002 год составили 6 569 396 тыс.тенге. Абсолютный прирост сформированных резервов (провизии) Банка по сомнительным и безнадежным займам в 2002 году составил 2 661 785 тыс.тенге, в том числе по сомнительным займам 1 625 854 тыс.тенге и по безнадежным займам 1 035 931 тыс.тенге. 

Прирост всего объема сформированных резервов (провизии) по займам в 2002 году составили 3 376 583 тыс.тенге, а в 2001 году данный показатель составлял 1 368 634 тыс.тенге. 

Так, по состоянию на 01.01.2003 года сальдо по счетам №1439,1465(024) «Общие и специальные резервы (провизии) на покрытие убытков от кредитной деятельности» составило 5 817 257 тыс.тенге или в  2,20 раза больше чем по сравнению с началом года, при этом  кредитный портфель Банка по сравнению с началом года  увеличился  в 1,51 раза и составил на 01 января 2003 года  132 377 509 тыс.тенге. 
В процентах:

Классификация
На  01.01. 2002 г,
На  01.01.2003 г,

Стандартные
81,91%
84,04%

Субстандартные
14,23%
8,41%

Неудовлетворительные
1,47%
2,96%

Сомнительные  с повышенным риском
0,85%
2,79%

Безнадежные
1,54%
1,80%

В отчетном году Банком было списано за счет сформированных провизий на внебалансовый счет 7130 «Долги списанные в убыток» сумма по 921 кредиту юридических и физических лиц в размере 2 470 864  тыс.тенге.

В течении 2002 года Банком проводилась определенная работа по возмещению списанных кредитов, в частности  комплексный анализ кредитной истории проблемных кредитов, мониторинг залогового обеспечения по проблемным кредитам , оценка товаров в обороте и недвижимости, оборудования, проведены торги по реализации залогового имущества. В результате всех этих мероприятий в 2002 году Банком по 180 юридическими и физическими лицами был произведен возврат на доходы списанных кредитов, в том числе: по основному долгу 342 830 тыс.тенге, по процентам 91 240 тыс.тенге, доля возврата по отношению к списанным  кредитам составила 13,87 процентов.

В 2002 году займы Правительству (местным органам власти) не выдавались.

В 2002 году Банком были выданы физическим лицам ипотечные кредиты на сумму -1 361 994 тыс. тенге, на потребительские цели - 7 780 421  тыс. тенге.
9) В связи с тем, что Банк работает преимущественно с высоколиквидными государственными ценными бумагами, в течение 2002 года провизии по ценным бумагам не создавались.

По состоянию на 01 января 2003 года в целом по банку объем созданных резервов (провизии) по дебиторской задолженности  составили - 452 242 тыс.тенге, в том числе:  специальные резервы(провизии) по дебиторской задолженности от банковской деятельности - 428 498 тыс,тенге, а от небанковской деятельности - 22 395 тыс.тенге, по общим резервам (провизии) по дебиторской задолженности от небанковской деятельности - 1 349 тыс.тенге. Кроме того, в целом по банку объем созданных резервов (провизий) по условным обязательствам составил - 295 тыс.тенге. 
В течении года за счет сформированных провизии списано на внебалансовый счет №7130 «Долги списанные в убыток» 22 518 тыс.тенге.

10) Основные средства учитываются на балансе Банка централизованно по цене приобретения. В 2002 году переоценка и реиндексация основных средств не производилась. При начислении амортизации основных средств использовался линейный метод.

11) Учет стоимости товарно-материальных ценностей  на балансе ОАО «Народный Банк Казахстана» производится по цене приобретения, списание производится путем отнесения на расходы Банка по справедливой стоимости.
12) По состоянию на 01 января 2003 года на балансовом счете№1856 "Дебиторы по капитальным вложениям" числится незавершенное строительство здания Бурлинского РФ  в размере 39 898 тыс. тенге при общей сумме объема работ 61 038 тыс. тенге. Установленный срок  начала работ, согласно условиям договора, 15 августа 2002 г., окончание работ должно произойти в течение 137 календарных дней с момента поступления аванса на счет подрядчика, т.е. не позднее 30.12.02 г. По состоянию на 01.01.03 г. фактический объем выполненных работ составляет 85% от общего объема строительства. 

На балансовом счете №1651 "Строящиеся (устанавливаемые) основные средства"  числится 90 тысяч тенге - оплата за разрешение на проектирование, разбивку земельного участка под строительство здания для Актюбинского ОФ. 
13) В течение 2002 года банком совершались сделки с лицами, связанными с банком особыми отношениями в части выдачи займов и гарантий. Решение о совершении сделки с лицом, связанным с Банком особыми отношениями, принимается Советом директоров Банка на основании данных, представленных Правлением Банка. Сумма задолженности (рисков) по всем заемщикам, связанным с банком особыми отношениями на 01 января 2003 года составляет 6 543 962 тыс.тенге, или 4.94% от общей суммы кредитного портфеля.

14) Банк определяет непредвиденным обстоятельством риск, связанный с внешними изменениями. 

Факторы, влияющие на результат непредвиденных обстоятельств, Банком определены следующие:

1) ухудшение финансового состояния Клиента;

2) не квалифицированность работников Банка;

3) техническая оснащенность Банка;

4) форс-мажорные обстоятельства;

5) другие.

Оценка непредвиденных обстоятельств производится посредством определения факторов, влияющих на нарушение лимитов,  которые Банк устанавливает с целью ведения контроля устойчивого функционирования.

По банковским займам/предоставленным залогам основными непредвиденными обстоятельствами могут быть: 

1) невыполнение обязательств по договору займа;

2) операционные ошибки;

3) невыполнение Залогодателем обязательств перед Банком по договору залога;

4) не ликвидность предоставленного Заемщиком (Залогодателем) залога.

· По гарантиям основными непредвиденными обстоятельствами могут быть:

1) невыполнение обязательств по договору;

2) невыполнение обязательств Гарантом; 

3) невыполнение Покупателем обязательств перед Гарантом.

· По аккредитивам основными непредвиденными обстоятельствами могут быть:

1) невыполнение обязательств Продавцом перед Покупателем; 

2) невыполнение обязательств Покупателем перед Продавцом; 

3) невыполнение обязательств Покупателя перед Банком по непокрытым аккредитивам.

· По форвардным, фьючерсным контрактам:

1) невыполнение обязательств по договору;

2) изменение ситуации на рынке, негативно влияющее на доходность в сравнении с условиями договора.

В 2002 году возникали форс-мажорные обстоятельства, влияющие на исполнение обязательств перед Банком. В частности, по причине смерти Заемщика на сумму 6 992,4 тыс. тенге, по причине пожара – 760 тыс.тенге. По условным обязательствам и залогу   фактов непредвиденных (форс-мажорных) обстоятельств в 2002 году не было.
15) Количество лицевых счетов юридических лиц, открытых в Операционном управлении  Головного Банка и Областных филиалах ОАО «Народный Банк Казахстана» по состоянию на  01.01.2003 года составило – 53 472 счетов, тогда как на 01 января 2002 года их количество равнялось 48 922. Прирост количества счетов за год составил 4 550 или 9,30 %. По состоянию на 01.01.2003 г. получено подтверждений остатков сумм по 29 462 счетам, не получено подтверждений остатков сумм по 24 010 счетам на общую сумму 4 251 288 тыс.тенге. 
Подтверждения не получены по следующим причинам: не явка до настоящего времени клиентов, отсутствие остатков по счетам, отсутствие движений по счетам в 2002 году.     Специалистами Банка продолжается работа по подтверждению остатков на счетах вышеуказанных клиентов.
16) Общим собранием акционеров ОАО «Народный Банк Казахстана» принято решение о нецелесообразности выплаты дивидендов по результатам деятельности ОАО «Народный Банк Казахстана» за 2001 год, и о не распределении чистого дохода Банка, полученного по итогам 2001 года, в размере 233 654 тыс.тенге и по состоянию на 01.01.2003 года данная сумма учитывается на балансовом счете «Нераспределенный чистый доход прошлых лет» (протокол №10 от 27.02.2003 года годового общего собрания акционеров ОАО «Народный Банк Казахстана»).

17) расшифровка состава нематериальных активов по состоянию на 01.01.2003 года.
(в тыс.тенге)

№№ п/п
Вид нематериальных активов
Балансовая стоимость
Износ
Остаточная стоимость

1
Программное обеспечение
265 092 666
94 219 109 
170 873 557

2
Право постоянного землепользования
2 665 474
0
2 665 474

3
Прочие
36 782 792
11 601 527
25 181 265


ИТОГО
304 540 932
105 820 636
198 720 296

18) Расшифровка статей “Прочие операционные доходы, не связанные с получением вознаграждения” и “Прочие операционные расходы, не связанные с выплатой вознаграждения” к форме № 2 “Отчет о прибылях и убытках”:

(в тыс.тенге)

Вид дохода
Сумма:

Дата отражения

Возврат начисленных на расходы в прошлые года сумм комиссионных вознаграждений, возврат вследствие изменения тарифов или излишне перечисленных расходов
65 715
в течение года

Штрафы за несоблюдение условий клиентами договорных обязательств 
205 827
в течение года

Доход от возвращенных списанных сумм основного долга и вознаграждения по списанным займам в прошлые года,  дебиторской и кредиторской задолженности 
308 636
в течение года

Доход по пересмотренным и аннулированным провизиям вследствие изменения ссудного портфеля
1 098 666
в течение года

Доход от безвозмездного получения, пользования основными средствами, оприходования выявленных излишков при инвентаризации
9 321
в течение года

Реализованный доход по переоценке банковских займов клиентов в тенге с фиксацией валютного эквивалента
5 666
в течение года

Доход по платежным карточкам
9 610
в течение года

Доход по неподвижным вкладам
3 698 298
в течение года

Доход по операционным услугам
25 440
в течение года

Доход от комиссии по синдицированному займу
8 370
в течение года

Доход за размещение ценных бумаг
6 879
в течение года

Итого
5 442 428


Все вышеперечисленные доходы нашли отражение в балансе на основании установленных тарифов, утвержденных Постановлением Правления ОАО «Народный Банк Казахстана», согласно договоров, по решению КОМАП ОАО «Народный Банк Казахстана» и т.д.        

в тыс.тенге
Вид расхода
Сумма:

Дата отражения

Налоги, уплачиваемые Байконырским РФ в бюджет Российской Федерации
247
в течение года

Возврат начисленного в прошлые года вознаграждения по выданным займам, списанным как безнадежные на внебаланс 
700 866
в течение года

Возврат начисленных на доходы в прошлые года сумм комиссионных вознаграждений за услуги банка, возврат вследствие изменения тарифов или излишне начисленных доходов
166 238
в течение года

Реализованный расход по переоценке депозитов клиентов в тенге с фиксацией валютного эквивалента
55 427
в течение года

Расходы по аренде
295 890
в течение года

Расходы на соцкультмероприятия
35 519
в течение года

Спонсорская и финансовая помощь
51 151
в течение года

Непроизводственные и представительские расходы
34 758
в течение года

Членские взносы в различные ассоциации и организации
943
в течение года

Расходы по кредитной линии 
562
в течение года

Расходы, связанные с участием в конференциях, переговорах, конгрессах и презентации Народного банка 
14 258
в течение года

Расходы, связанные с услугами авиакомпаний
4 111
в течение года

Расходы за охрану
1 364
в течение года

Расходы за информационные услуги
35 106
в течение года

Операционный расход за хранение драгметаллов
136
в течение года

Расходы по изготовлению, приобретению, пересылке бланков простого учета и строгой отчетности, пересылке ценностей и ценных бланков
64 549
в течение года

Операционные расходы за сопровождение программного продукта, за изготовление печатей, штампов, гравировок для пломб, расходы на приобретение дискет, бумаги для печати выписок клиентам и другие материалы, расходы на приобретение материалов для упаковки денег.
178 625
в течение года

Перечисление штрафов в бюджет
1 167
в течение года

Штрафы за несоблюдение условий договорных обязательств и неправильное оформление документов (указание реквизитов)
4 566
в течение года

Уплачено клиенту согласно судебному решению по реализации залога
6 321
в течение года

Обязательные взносы в ЗАО “Казахстанский фонд гарантии вкладов физлиц” 
355 000
в течение года

Расходы по возмещению работникам сумм согласно Постановлению, Приказу Правления банка (оплата учебы, материальная помощь, возмещение ущерба, причиненного здоровью)
16 493
в течение года

Расходы по эксплуатации объектов соцбытсферы
4 177
в течение года

Итого
2 027 474


Все вышеперечисленные расходы нашли отражение в балансе на основании установленных тарифов, утвержденных Постановлением Правления ОАО «Народный Банк Казахстана», согласно договоров, по решению КОМАП ОАО «Народный Банк Казахстана» и т.д.        

19) Виды деятельности, принесшие Банку наибольшие поступления денег, расположены в порядке убывания  следующим образом:

· Операции, связанные с выдачей займов и получения вознаграждения по ним.

· Операции по прочим доходам, связанным с неподвижными вкладами, с пересмотром и аннулированием провизии вследствие изменения ссудного портфеля, с возвратом сумм основного долга и вознаграждения по списанным займам в прошлые годы, с возвратом сумм дебиторской и кредиторской задолженности.

· Операции, связанные с ведением и расчетно-кассовым обслуживанием счетов клиентов, с выплатой пенсий пенсионерам, социальных пособий, заработной платы работникам бюджетных организаций, стипендий и с приемом коммунальных платежей.

· Операции, по купле-продаже иностранной валюты. 

· Операции, связанные с ценными бумагами.

· И так далее.

Основные виды доходов
Сумма:

(тыс.тенге)
В % от общей суммы доходов

Доходы, связанные с получением вознаграждения по выданным банком займам
13 825 070
48,81

Прочие операционные доходы, не связанные с получением вознаграждения

в том числе:

     доход по неподвижным вкладам,

     доход по пересмотренным и аннулированным провизиям вследствие изменения ссудного портфеля и по возвращенным суммам основного долга и вознаграждения по списанным займам в прошлые годы, дебиторской и кредиторской задолженности 
5 442 431

3 698 298

1 407 302
19,21

13,06

4,97

Плата за обслуживание, перевод платежей и комиссионные сборы, 

В том числе: 

Комиссионные доходы переводным операциям клиентов (в т.ч.: выплата пенсий пенсионерам всех категорий, социальных пособий, заработной платы работникам бюджетных организаций, стипендий и за прием коммунальных платежей), 

Комиссионные доходы по кассовым операциям,

Комиссионные доходы по купле-продаже иностранной валюты
5 096 522

2 338 557

844 608

673 365
17,99

8,26

2,98

2,38



Доходы, связанные с получением вознаграждения по ценным бумагам 
1 782 385
6,29

2. Чистый процентный доход

Процентные доходы
2002

Проценты по займам клиентам
13 831 782

Проценты по займам и средствам, предоставленным банкам
454 887

Проценты по долговым ценным бумагам
1 782 385

Прочие проценты
0

Итого процентные доходы
16 069 054

Процентные расходы


Проценты по счетам клиентов
6 206 048

Проценты по средствам и займам, полученным от банков
787 392

Проценты по долговым ценным бумагам
0

Проценты по займам, полученным от финансовых институтов
133 546

Прочие процентные расходы
406 961

Итого процентные расходы
7 533 947

Чистый процентный доход
8 535 107

5. Комиссионные доходы и расходы

Комиссионные доходы


Комиссионные по пенсионным выплатам
912 159

Комиссионные по обслуживанию счетов клиентов
1 265 857

Комиссионные по переводным операциям
986 358

Комиссионные по операциям по купле-продаже валюты
673 365

Комиссионные за услуги по выпуску аккредитивов и гарантий
254 923

Комиссионные по обслуживанию коммунальных платежей
440 040

Прочий комиссионный доход
563 820

Всего комиссионные доходы
5 096 522

Комиссионные расходы


Комиссионные при купле-продаже валюты 
508 846

Комиссионные по пенсионным выплатам 
242 310

Комиссионные по операциям с аккредитивами и гарантиями 
6 360

Комиссионные за обслуживание платежных карточек 
142 770

Консультационные услуги 
0

Комиссионные по переводам
63 883

Прочий комиссионный расход
167 797

Всего комиссионные доходы
1 131 966

Чистый комиссионный доход
3 964 556

6. Операционные расходы

Расходы по оплате труда персоналу
3 101 803

Социальный налог
568 627

Услуги связи
340 276

Расходы по амортизации основных средств и нематериальных активов
1 205 487

Расходы на ремонт
206 234

Расходы на рекламу
322 703

Расходы на охрану
145 167

Страхование депозитов
355 000

Командировочные расходы
213 948

Транспортные средства
105 934

Профессиональные услуги
53 935

Штрафы, пеня
5 733

Налоги
864 519

Прочие расходы
2 040 499

Всего операционных расходов
9 529 865

Валовые доходы Банка в отчетном году составили 32,7 млрд. тенге, что на 47,1% больше показателя прошлого года. При этом рост доходов Банка наблюдался главным образом за счет увеличения непроцентных доходов, которые выросли на 63,0% (на 6,4 млрд. тенге) против 33,6% роста процентных доходов (рост на 4,0 млрд. тенге). Значительная часть роста непроцентных доходов обеспечена увеличением на 4,4 млрд. тенге прочих доходов. Без учета этих доходов рост непроцентных доходов составил 26,8% (2,7 млрд. тенге), а их доля в валовом доходе Банка составляет 39,6%.

Основная масса процентных доходов (86,1%) приходится на доходы от кредитования клиентов Банка, которые выросли на 38,7% по сравнению с прошлым годом до уровня 13,8 млрд. тенге. 

Ставка доходности кредитного портфеля Банка снизилась с 15,02% годовых на конец 2001 года до 14,36% годовых на конец 2002 года. Снижение доходности всего портфеля Банка вызвано опережающими темпами роста долгосрочного кредитования, имеющего доходность ниже, чем у краткосрочного финансирования (13,2% против 18,4% годовых на конец года). В целом доходность процентных активов за отчетный период снизилась с 13,64% до 12,07% годовых, главным образом за счет снижения доходности портфеля ценных бумаг с 9,57% до 8,03% годовых, при одновременном росте его объемов и доли в активах Банка.

Общая сумма полученных непроцентных доходов составила 16,6 млрд. тенге. Но отметим, что в прошлом году прочие непроцентные доходы были завышены за счет сделки по продаже основных средств Банка на сумму 2 млрд. тенге, проведенной с целью выполнения Банком пруденциального норматива К5. Без учета доходов от списанных неподвижных вкладов на 3,7 млрд. тенге в конце 2002 года и доходов от продажи основных средств в 2001 году рост непроцентных доходов составил 56,5% (4,6 млрд. тенге). Отметим снижение в этом году доходов дилинга (на 319 млн. тенге) за счет снижения доходов от дилинговых операций, как по ценным бумагам, так и по валюте.

В целом в структуре доходов банка за 2002 год основную долю составили доходы от кредитования клиентов Банка – 42,3%. Комиссионный доход составил 15,6%, прочие доходы – 16,7%, процентный доход по ценным бумагам – 5,4% от всех доходов.

7.4. В пояснительной записке также раскрываем следующие вопросы:

1) Увеличение Уставного и дополнительного капитала произошло за счет размещения акций ОАО «Народный Банк Казахстана», в том числе:

1) Шестая эмиссия именных привилегированных акций Банка (НИН KZ1P33870612) на сумму 1 800 000 000 тенге была зарегистрирован 19 апреля 2002 г. под №А3387-5. 02 июля 2002г. был размещен весь объявленный объем шестой эмиссии Банка.  По итогам размещения 87,44% акций в номинальном выражении выкупили субъекты пенсионного рынка Казахстана, 12,55% - брокерско-дилерские компании, 0,001% - физические лица.

66,67% объема акций шестой эмиссии были размещены через специализированные торги на ЗАО «Казахстанская фондовая биржа», 33,33% - на внебиржевом рынке по подписке.

При размещении шестой эмиссии привилегированных акций доходность составила 10,50% годовых.

2) Седьмая эмиссия именных простых (НИН KZ1С33870011) на сумму 2 000 000 000 тенге и именных привилегированных акций Банка (НИН KZ1P33870711) на сумму 674 200 000 тенге была зарегистрирована 23 сентября 2002г. под №А3387-6.

Простые именные акции седьмой эмиссии Банка были полностью размещены 11 декабря 2002 года. По итогам размещения 100% акций выкупили юридические лица резиденты Казахстана.

На 01 января 2003 года размещено именных привилегированных акций Банка на 68,40% от объявленного объема. По итогам размещения 97,58% акций в номинальном выражении выкупили субъекты пенсионного рынка Казахстана, 2,42% - брокерско-дилерские компании, 0,002% - физические лица.

При размещении седьмой эмиссии привилегированных акций доходность составила 10,50% годовых.

Начиная с 12 августа 2002 года Банк проводит выкуп собственных простых именных акций во исполнение просьбы акционеров-физических лиц и для уменьшения количества миноритарных акционеров, по цене 110-00 тенге за 1 акцию. Так за 2002г. объем выкупленных акций составил 148 761 штук, на общую сумму 16 363 710 тенге, в том числе дополнительный капитал – 1 487 610 тенге.

Выкупленные акции были реализованы на общую сумму 1 041 619,47 тенге, в том числе дополнительный капитал составил – 208 319,47 тенге.     

Так на 01 января 2003 года остаток нереализованных выкупленных акций Банка по номинальной стоимости составил 14 042 800 тенге.

Общая сумма увеличения собственного капитала за 2002 год составила 5 391 613 280 тенге, в том числе:

Уставный капитал простые акции    - 2 000 000 000 тенге;

Привилегированные акции                - 2 261 149 600 тенге;

Дополнительный капитал                  -  1 130 463 680 тенге.

«Резервный капитал»: сальдо по состоянию на 01.01.2002 года составляло 1 090 059 727,21 тенге. Движений по счету в 2002 году не было, по этой причине сальдо по состоянию на 01.01.03 составляет  1 090 059 727,21 тенге. 

2) ОАО «Народный Банк Казахстана» в 2002 году работал на финансовых рынках и проводил форвардные, арбитражные операции и опционные сделки. Объемы и чистые доходы, полученные по указанным сделкам, отражены в таблице (см. приложение №11 к пояснительной записке к годовому отчету).

3) ОАО «Народный Банк Казахстана» в 2002 году работал на фондовых рынках. Объемы и чистые доходы, полученные по ценным бумагам, отражены в таблице (см. приложение №12 к пояснительной записке к годовому отчету).

4) Объем банкнотных операций за 2002 год составил 816,7 млн.USD и 73,3 млн.EUR. В целом по системе с начала года от купли-продажи наличной иностранной валюты получено порядка 720,2 млн. тенге чистого дохода. Средний курс продажи по USD составил в январе 152,85 тенге за 1 USD, а на конец 2002 года 156,51 тенге за 1 USD. Средний курс продажи по EUR составил в январе 136,63 тенге за 1 EUR, а на конец 2002 года 160,97 тенге за 1 EUR. Годовая доходность от банкнотных операций за 2002г. колеблется в среднем от 29% до 37%;

5) В 2002 году банк продолжал работу на рынке корпоративных ценных бумаг. Участвовал в первичном размещении индексированных облигаций ОАО «Банк Развития Казахстана», евронот ОАО «Банк Развития Казахстана», облигаций ОАО «Банк Каспийский»,   Объем приобретения Банком     облигаций     составил:

· ОАО «Банк Развития Казахстана» – 456,6 млн. тенге с доходностью  9,10 % годовых;

-  евроноты  ОАО «Банк Развития Казахстана» – 1 916,3 млн. тенге с доходностью 7,67% годовых;

· ОАО «Банк Каспийский» – 312,14 млн. тенге с доходностью  10,50% годовых.

Проводились операции по   купле-продаже корпоративных ценных бумаг в портфель Банка на вторичном рынке. (см. табл.)

Наименование ценных бумаг
Покупка (тыс. тенге)
Продажа (тыс. тенге)

Облигации РГП «Казахстан темиржолы»
238 118,62


Купонные ноты ЗАО «НКТН «Казтрансойл»

228 489,25

Облигации ОАО «Казахтелеком»
500 022,22
19 361,76

Облигации ЗАО «Банк Развития Казахстана»
348,76


408,95

Международные облигации ЗАО «Банк Развития Казахстана»

1 132 233,44

Купонные ноты   Туран Алем B.V. второй эмиссии
245 467,81
253 257,67

Купонные ноты 2 эмиссии Kazkommerts International B.V.
1 535 816,86


251 711,42

Облигации ЗАО «Казахстанская ипотечная компания»
154 999,07


Облигации ОАО «Каражанбасмунай»

59 990,95





Портфель корпоративных ценных бумаг по состоянию на 31.12.2002 года:

Наименование ценной бумаги
Объем по номинальной стоимости (тыс. тенге)

Облигации ЗАО НКТН «Казтрансойл»
177 384,00

Евроноты ЗАО НКТН «Казтрансойл»
155 850,00

Облигации ОАО «Каражанбасмунай»
381 842,40

Облигации ОАО «Астана финанс»
77 800,00

Облигации РГП «Темиржолы»
238 068,00

Облигации ОАО «Банк Каспийский»
311 200,00

Облигации ОАО «Банк Развития Казахстана»
476 361,95

Евроноты ОАО «Банк Развития Казахстана»
850 941,00

Евроноты  Kazkommerts International B.V.
1 168 875,00

Облигации  ОАО «Казахтелеком»
465 710,80

Облигации ЗАО «Казахстанская Ипотечная Компания»
150 680,00

Портфель корпоративных ценных бумаг увеличился в 2002 году по сравнению с 2001 годом  в 4,3 раза.

6) В рамках реализации приоритетных направлений развития информационных технологий, предусмотренных в Стратегии развития Банка на 2002-2004 годы, и «Концепции развития информационных технологий ОАО «Народный Банк Казахстана» на 2002-2004 годы», одобренной Правлением Банка (протокол заседания Правления №40 от 30.05.2002г.), в 2002 году в части основных направлений развития информационной системы банка проделана следующая основная работа:          


1. Заключен 25.02.02г. Контракт с компанией «Colvir Software Solutions Ltd» на развитие системы «Colvir», который включает внедрение программных модулей: «Кредиты и Депозиты», «Розничные услуги», «Ценные бумаги», «Валютный рынок», «Торговые операции», «Клиент-банк», а также 5 модулей, обеспечивающих замену морально устаревшей системы «РИМ» эксплуатируемой в областных и региональных филиалах Банка.

В июне комиссией, созданной в соответствии с Распоряжением №102 от 6.05.02г., проведены стендовые испытания модулей «Кредиты и Депозиты» (Протокол от 11.06.02г.) и осуществлена инсталляция программного обеспечения на Головной сервер для проведения опытной эксплуатации на реальных данных.  Работа на реальных данных потребовала проведения в августе – сентябре  дальнейших испытаний и устранения ряда замечаний. В 4 квартале сданы в опытно-промышленную эксплуатацию модули «Кредиты и Депозиты» в Головном офисе (Акт сдачи от 14.11.02г.) и в опытную эксплуатацию 5 модулей «Colvir-филиал», обеспечивающих замену РИМ, в Павлодарском областном филиале (Акт сдачи от 3.12.02г.). В сентябре 2002 года к системе Colvir  в режиме on-line подключен Бурлинский РФ.

По остальным модулям, предусмотренным Контрактом, осуществлялась подготовительная работа для обеспечения внедрения в 1-квартале 2003г.

Затраты на внедрение указанных модулей в 2002г. составили  388 тыс. долларов США, а на годовое сопровождение системы Colvir 94,4 тыс. дол. США.

2. Проведен конкурс среди 10 фирм и компаний по автоматизации административно-хозяйственной деятельности. Результаты конкурса рассмотрены на Правлении Банка (Протокол № 22а от 5.03.02г.). 

В сентябре завершена подготовка и подписан Договор с компанией «Robertson&Blums» на внедрение программного комплекса «Кадры и заработная плата», а в 4 квартале проведено обследование и получен отчет для согласования и использования при разработке технического задания. 

Затраты на данный комплекс составили 2,24 млн.тенге (авансовый платеж).

Проводилась работа по выбору Поставщика модулей «Учет дебиторов и кредиторов», «Учет основных средств», «Учет ТМЦ.Склад». 

3. В части совершенствования информационной системы розничного бизнеса осуществлена разработка новых видов услуг по кредитованию:

· Ипотечное  кредитование населения.

· Кредитование под гарантию предприятия. 

· Кредитование ПЦ2002:

· на  неотложные  нужды,

· на  товары народного потребления.

В рамках сопровождения систем "Аманат" и "Soft Road" проводились  доработки, улучшающие работу систем и обслуживание физических лиц: 

    -   осуществлен переход на формат файлов МТ102 при зачислении пенсий и пособий на счета вкладчиков; 

· реализована возможность обслуживания клиентов  VIP – категории; 

· выполнена разработка Новых типов вкладов. 

В 4-квартале осуществлялась доработка систем «АМАНАТ» и «Аманат+» для обеспечения компенсационных выплат. 

Общие затраты на доработку и сопровождение систем автоматизации розничного бизнеса (Аманат и Аманат+) составили 440 тыс. долларов США.

Кроме того, осуществлялось  администрирование и сопровождение общесистемного программного и технического обеспечения, а также сопровождение локальных задач, направленных на выполнение тактических и стратегических планов Банка. 

4.  По развитию технической и телекоммуникационной инфраструктуры:

Проводилась работа по техническому перевооружению, поставке вычислительной техники и развитию корпоративной сети Банка, в частности:

·  По Контракту с фирмой «Elsi Tech» приобретен  в мае т.г. Головной сервер SUN Fire 6800 server. Завершена подготовка серверного помещения на Розыбакиева 97, проведены пуско-наладочные работы сервера и в сентябре осуществлен перевод банковской системы «Colvir» на Головной сервер SUN Fire 6800. 
· Приобретено 1096 рабочие станции, 243 лазерных принтеров и 37 сканеров. В  течении 3 квартала более 950 единиц персональных компьютеров переданы в Областные и региональные филиалы.
· Для модернизации действующих компьютеров дополнительно приобретены и распределены в ОФ комплектующие (оперативная память и жесткие диски).

· Заключены Контракты на годовую техническую поддержку  головных серверов банка «SUN» и  сопровождение  СУБД  ORACLE.

· Проведен тендер на поставку 40 серверов для ОФ.

     По  телекоммуникационной инфраструктуре:


1.Осуществлялась подготовка телекоммуникационной инфраструктуры региональных подразделений Банка для реализации проектов, согласно «Концепции развития информационных технологий». В частности:

· По  модернизации телекоммуникационной корпоративной сети в ОФ  было приобретено специализированное оборудование:  маршрутизаторы фирмы CISCO для увеличения точек доступа к опорной сети Банка; модемное оборудование для подключения филиалов, развития сети обслуживания по платежным карточкам; коммутаторы локальной сети фирмы CISCO для увеличения пропускной способности сегментов  локальной сети в ОФ.

· В Павлодарском ОФНБ частично реализован проект построения городской распределенной сети Frame-relay. В 5 кассах города и на телекоммуникационных выносах, сосредоточенных на городских АТС установлено маршрутизирующее оборудование Cisco. 

· В Актюбинском  ОФНБ ДСПД «Казахтелеком» организован вынос телекоммуникационного узла на АТС,  что позволило объединить  все кассы города в городскую сеть на базе протокола Frame Relay. 

· В Кустанайском ОФНБ организован вынос телеком-муникационного узла на АТС с установкой маршрутизатора Cisco 3640.

· В Байконырском ОФ НБ установлен маршрутизатор Cisco 2610, ведется работа по подключению данного филиала к спутниковой сети ASTEL. 

· В Жамбылском, Семипалатинском Карагандинском ОФ НБ ведутся работы по построению городской территориально-распределенной сети на базе оборудования компании Cisco Systems.

2.Осуществлено подключение Бурлинского РФ в режиме on-line к центральному серверу платежной системы КОЛВИР в г. Алматы.

3.Проведены тестовые испытания новых спутниковых систем передачи данных СП «Astel» (GILAT).

4.На базе Жамбылского ОФ проведен пилотный проект и тестовые испытания специализированного модемного оборудования производства компании «TELINDUS». 

5.Проведена модернизация магистральной сети в г. Алматы (сеть Dianet line).

6.Осуществлялись работы по расширению волоконно-оптической магистрали в городе Алматы:

· Проведение соединений на АТС 32 и АТС-63

· Прокладка кабеля в филиал на Кунаева, 51 для подключения Гигабитного потока

· Перенос оптокросса в филиале на Сейфуллина, 567, в связи с перепланировкой.

· Вывод оптического кабеля из здания Кунаева, 51 на АТС-33 с последующей кроссировкой в здание Достык, 39 для полноценного подключения телефонии.

7.Осуществлялось развитие локальной сети Центрального Офиса, в частности, проведена оптимизация существующих подключений в сети; переключение Алма-Атинского ОФ на работу через Гигабит Ethernet; проработаны проекты по расширению локальной сети Центрального Офиса и их последующего сопровождения.

8.Проводились работы по развитие наложенной телефонной сети Банка, сопровождению транковой связи и т.д. 

Общие затраты на техническое оснащение и средства связи составили порядка 495 млн. тенге, в том числе на развитие и модернизацию телекоммуникационного оборудования и средств связи около 120 млн.тенге. 

Оплата за услуги связи провайдерам и операторам по передачи данных составила 148,8 млн.тенге.   
5. Получила дальнейшее развитие система «Интернет-Банкинг». Порядок оказания услуг клиентам в данной системе определяется как и прежде в Договорах. По состоянию на 1.01.2003 года в целом по республике открыты и действуют 6070 счетов физических лиц, что на 11,3% больше, чем в 2001году.    Среднемесячные остатки на интернет-счетах составляли более 34 млн. тенге и около 65 тыс. долларов США, а среднемесячный оборот по интернет-банкингу составил порядка 470 млн.тенге.  

Доходы от эксплуатации системы «Интернет-Банкинг», по сравнению с 2001 годом, возросли на 40% и составили 13,4 млн.тенге. 
7) За 2002 год отмечается рост основных показателей деятельности Банка. Валюта баланса возросла против начала года на 66,5 млрд. тенге или 51 %, по сравнению с планом – на 22,5 млрд. тенге или 12,9%.

Рост валюты баланса в целом по Банку, против плана, произошел в основном из-за превышения планового размера кредитов привлекаемых от других банков на 17,7 млрд. тенге или в 2,3 раза, а также роста средств на текущих счетах юридических лиц на 11,1 млрд. тенге или 43,2%, при одновременном снижении средств на счетах до востребования физических лиц на 3,2 млрд. тенге (15,3%).

Обязательства Банка к концу года возросли против начала года на 58,3 млрд. тенге или 47,8%, а против запланированных в бюджете, обязательства возросли на 21 млрд. тенге или 13,2%. 

Собственный капитал Банка возрос с начала года на 8,1 млрд. тенге и против плана на 1,5 млрд. тенге. Сверхплановый прирост в основном произошел в результате и полученных премий от реализации привилегированных акций седьмой эмиссии на 0,4 млрд. тенге, а также за счет перевыполнения плана текущей прибыли на 1,3 млрд. тенге. 

 Нормативные значения коэффициентов достаточности капитала по состоянию на 01.01.2003 года имеют  допустимые значения и составили:

К1 = 0,0665, при норме не ниже 0,06 

К2 = 0,1363, при норме не ниже 0,12 

Коэффициенты ликвидности и максимального размера инвестиций в нефинансовые активы имеют значительные запасы по нормативным значениям:

К4 (текущая ликвидность) = 0,7135, при норме не ниже 0,3 

К5 (краткосрочная ликвидность)= 0,6000, при норме не ниже 0,4

К6 (размер инвестиций в нефинансовые активы) = 0,3546, при норме не более  0,5 

Доля ликвидных активов в общей сумме активов в среднем за истекший год составила 24% (оптимальное значение – 35-40%). Удельный вес «работающих» активов в их общей сумме составил 88% (оптимальное значение – 70-90%). Коэффициент мгновенной ликвидности составил 35%.

Отдельные показатели эффективности деятельности Банка в среднем за год оказались выше плановых по позициям: доход (чистая прибыль) на активы – 1,66% против 0,82%;  возврат на акционерный капитал (ROE)– 36,73% против 17,95%. Кроме того, снизилась против плана маржа фиксированных затрат с 4,57% до 1,64%.

Однако ухудшены,  против плана, следующие показатели: спред процентной прибыли и чистая процентная маржа снижены, соответственно, на 1,07 и 1,06 процентных пункта; процентная ставка пассивов возросла на 0,46 процентных пункта; активы на капитал составили 13,71 раза при 14,48 раз, предусмотренных по плану; доходность процентных активов составили  12,25%, при плане 12,86%.

Прибыль

В результате роста доходов против плана, в большей степени, чем расходов, финансовый результат за 2002 год от финансово-хозяйственной деятельности в целом по Банку получен выше запланированного на 1031,6 млн. тенге  или 58% и составил 2811,2 млн. тенге. После уплаты подоходного налога на сумму 250,1 млн. тенге чистая прибыль составила 2561,1 млн. тенге и превысила план на 1322,6 млн. тенге. 

Доходы

В целом по Банку  доходы за 2002 год  получены в размере 32712,5 млн. тенге, что выше планового размера на 9673,1 млн. тенге или 42 %. 

Рост доходной части бюджета произошел за счет перевыполнения плана непроцентных доходов на 9959,7 млн. тенге или в 2,5 раза, процентные доходы сложились ниже  запланированных на 286,5 млн. тенге или 1,8%. 

Основная доля непроцентных доходов, повлиявшая на перевыполнение плановых показателей, приходится на прочие доходы, которые за год составили 3712,7 млн. тенге.

По процентным доходам недовыполнение против плана по Головному банку составило 4,6 млн. тенге или 0,04%, по филиалам – 282 млн. тенге или 6%. 

Чистые процентные доходы с учетом перераспределяемых доходов за передаваемые ресурсы за истекший год по Головному банку недовыполнены на 143,8 млн. тенге или 2,8%, по филиалам – 946,8 млн. тенге или 20,8%. 

По доходам от инвестиций в ценные бумаги план перевыполнен 107,5 млн. тенге или 6,3%. Перевыполнение объясняется ростом доходности портфеля против плана на 0,9 процентных пункта (план- 7,5%, факт-8,4%), в то время как объем портфеля сложилась в среднем за год ниже планового размера на 0,9 млрд. тенге или 4 процента.

Доходы по кредитам юридическим лицам за истекший период составили 11887,5 млн. тенге и снижены, против запланированных, на 524,6 млн. тенге (4,2%), в том числе по Головному банку на 74,1 млн. тенге (0,8%), по областным филиалам на 450,5 млн. тенге (15,1%). 

Недовыполнение доходов в целом по Банку за отчетный период объясняется невыполнением плана выдачи ссуд в среднем на 3,4 млрд. тенге (Головной банк – 3,2 млрд. тенге, филиалы – 0,2 млрд. тенге). По валютным кредитам средние процентные ставки в филиалах были снижены против запланированных на 2,2 процентных пункта, по тенговым на 1,6,  По Головному Банку напротив наблюдается рост  на 0,1 и 0,9, пункта соответственно. 

Процентные доходы от кредитования физических лиц  в целом по Банку перевыполнены на 166,1 млн. тенге или 9,4%, в том числе по розничному бизнесу на 103,4 млн. тенге или 10,1%, по кредитованию физических лиц без образования юр.лица и фермерских хозяйств (МСБ) на 71,7 млн. тенге или 10,5%. 

Процентные доходы от кредитов и депозитов, предоставляемых другим банкам недовыполнены на 35,5 млн. тенге или 7,4%. Недовыполнение данных доходов произошло по доходам от кредитования других банков, которые за год недовыполнены на 231,2 млн. тенге или 58,4%, т.к. объем кредитования в среднем за отчетный год снижен против плана на 1,8 млрд. тенге или в 2,5 раза, при средней фактически сложившейся ставке 13,6% годовых (план-12,4%). 

Однако доходы по депозитам, размещаемым в других банках перевыполнены на 205 млн. тенге или в 5 раз, т. к.  в среднем за отчетный период сверх плана на депозиты было отвлечено 7,9 млрд. тенге со средними процентными ставками по тенговым депозитам 4,5%, по валютным 2,2% годовых. 
Доходы от кредитования юридических и физических лиц через картсчета получены в размере 74,6 млн. тенге, при плане 73,9 млн. тенге, т.е. перевыполнены на 0,7 млн. тенге или 0,9%. По кредитованию физических лиц произошло недовыполнение на 8,9 млн. тенге или 12,7%., в результате недоосвоения планового объема кредитования в среднем 21%. Причина - невыполнение плана привлечения клиентов на обслуживание в Банк по зарплатным проектам с условием кредитования. 

Непроцентные доходы. Доходы по дилинговым операциям от купли-продажи иностранной  валюты превысили плановые на 291,3 млн.тенге (21%) и чистые доходы от  них составили 951,6 млн. тенге с ростом против плана на 23%. 

От операций с драгметаллами расходы от купли-продажи напротив превысили доходы (убыток) на 71,5 млн.тенге, в результате чистые доходы недовыполнены на 106,3 млн. тенге. 

По операциям с ценными бумагами на вторичном рынке, доходы превысили запланированные более чем в 15 раз, в результате проведения  в ноябре-декабре большого объема сделок по опционам. 

По комиссионным  доходам за истекший год план перевыполнен на 638,2 млн. тенге или 14,3%, кроме доходов от услуг по выплате песий и пособий. Так, от услуг, оказываемых юридическим лицам, перевыполнение составило 185,6 млн. тенге (17,8%), от услуг физическим лицам – 60,3 млн. тенге (17%), по операциям с пластиковыми карточками – 139,4 млн. тенге (15,7%), от услуг по гарантиям и аккредитивам -  94,9 млн. тенге (59,6%), по прочим комиссионным доходам на 176,4 млн. тенге или в 3,2 раза (получен доход по факторинговым операциям на сумму 115 млн. тенге не предусмотренный бюджетом). От услуг по выплате пенсий и пособий доходы снижены на 117,8 млн. тенге (12,9%) в результате снижения тарифов и объемов по выплатным операциям.

Расходы

Расходы в целом по Банку за истекший год составили 29901,3 млн. тенге и превысили запланированные на 8641,5  млн. тенге или 40,6%. 

Так, за истекший год в целом по Банку было сформировано провизий сверх плана на сумму 4078,3 млн. тенге или в 2,4 раза. Кроме того, расходы по дилинговым операциям превысили запланированные на 3608,8 млн. тенге или в 8,5 раз, в том числе по опционам на сумму 3287,3 млн. тенге (планом не предусматривалось). 

Процентные расходы. По депозитам, привлекаемым от юридических лиц, превышение расходов составило 574,1 млн. тенге или 37,1%, в результате сверхпланового прироста остатков валютных депозитов юридических лиц, в среднем за период, на 6,2 млрд. тенге или 31,4%, а также роста средних процентных ставок привлечения в валюте с  7% по плану до 7,9% по факту. По тенговым депозитам объем привлечения, напротив, недовыполнен в среднем на 0,5 млрд. тенге или 23%, средняя ставка привлечения по Банку составила 4,1%, при 6,7% по плану, в результате расходы снижены на 87,1 млн. тенге или в 2,3 раза. 

По процентным расходам за депозиты, привлекаемые от финансовых учреждений, превышение против плана составило 11,6 млн. тенге или 7,5%. Превышение произошло по тенговым депозитам на 53,5 млн. тенге или в 1,8 раза, по валютным наблюдается снижение на 41,8 млн. тенге или 47%. По привлечению средств в валюте объемы в среднем снижены на 1,2 млрд. тенге или в 2,3 раза, а по тенговым в течение отчетного периода привлекались средства сверх плана в среднем на сумму 0,3 млрд. тенге (АТФ, Евразийский банк). Фактическая процентная ставка привлечения в валюте за отчетный период в среднем  составила 5,4% годовых, при плане 4,1%, по привлечению тенговых депозитов 13% и 12,5%, соответственно.

Процентные расходы за депозиты, привлекаемые от физических лиц, превысили плановый размер на 339,5 млн. тенге или 9,4%, причина в основном - рост процентных ставок привлечения, т.к. средний объем привлечения депозитов от физических лиц сложился на уровне плана – 60,6 млрд. тенге.  Фактические средние ставки привлечения по валютным депозитам  составили 7,4% годовых, при плане 6,4%, по тенговым депозитам - 5,7%, при плане - 5,4%.

По непроцентным расходам. 

Комиссионные расходы в целом по Банку снижены на 319,3 млн. тенге или 21,2 %, по услугам по выплате пенсий и пособий на 64,1 млн. тенге или 20,9% (во втором полугодии Казпочта самостоятельно  заключает договора с ГЦВП на обслуживание и получаемые ими доходы автоматически уходят, как с доходов, так и расходов Банка.);  по услугам  КЦМР на 38,8 млн. тенге или 39,9% (за счет введения разделения операционного дня) и прочим комиссионным расходам на 297 или в 3,3 раза. По прочим комиссионным расходам экономия сложилась по Головному банку на сумму 290,6 млн. тенге, из них на 236,7 млн. тенге из-за не размещения на внешних рынках АДР и ГДР (расходы по консультированию инобанкам). 

Расходы на персонал, в целом по Банку, против установленных бюджетом, сложились выше на 38 млн. тенге или 1%, в  том числе по оплате труда на 118,7 млн. тенге или 4%. Перерасход по оплате труда образовался по Головному Банку на 121,6 млн. тенге или 11,2%, по филиалам наблюдается экономия на 2,9 млн. тенге или 0,2%.

Так, в целом по Банку средства на выплату надбавок к заработной плате превысили запланированные на 44,9 млн. тенге или 15,8%. Размер текущего премирования сложился выше запланированного на 133,7 млн. тенге или 67,6%. 

Не в полном объеме были использованы средства на оплату труда по должностным окладам, по найму, на материальную помощь и на поощрение из директорского фонда, экономия составила 88,7 млн. тенге. Однако средства, предусмотренные на выплаты стимулирующего и компенсирующего характера, разовые премии и прочие выплаты превысили запланированные на 28,9 млн. тенге или 27,3%. По Головному банку данное превышение составило 29,6 млн. тенге или 2,4 раза, в основном из-за выплаты компенсаций за неиспользованный отпуск и оплаты в двойном размере за выход специалистов на работу в выходные дни. 

Взносы из заработной платы в различные фонды в целом по Банку снижены на 56,7 млн. тенге или 9,1%.Ниже против плана также расходы в целом по Банку на служебные командировки на 23,6 млн. тенге или на 9,1%.  

Общехозяйственные и административные расходы в целом по Банку сложились ниже запланированных на 730,2 млн. тенге или 32,8%, в том числе по филиалам – на 195,2 млн. тенге или 17,9%. Снижение наблюдается почти по всем статьям данных расходов. 

Расходы на рекламу за год составили 322,7 млн. тенге при 420 млн. тенге предусмотренных планом. 

Амортизационные отчисления снижены против плановых на 61,7 млн.тенге (4,9%) в основном за счет недоосвоения планового размера инвестиций в основные средства и нематериальные активы. 

По прочим операционным расходам перерасход образовался на 707,4 млн. тенге (почти в 2 раза) в основном за счет отнесения на расходы ранее начисленных процентных доходов прошлых лет по ссудам, списанным за баланс сверх плана на 700 млн. тенге. Кроме того, превышение расходов по простой аренде составило 160,8 млн. тенге или  2,2 раза (сделки по лизингу зданий Банка).

ОАО «Народный Банк Казахстана» в целях исполнения индивидуальных контрольных  мероприятий   по переходу к международным стандартам бухгалтерского учета в 2002 году проделал  следующую работу.
Проводились запланированные мероприятия для повышения  надежности функционирования и качества сопровождения, а также безопасности информационной банковской системы, а в частности:

· в Банке внедрена и действует автоматизированная банковская система  «Colvir», которая соответствует требованиям безопасности уровня С2; 

· приобретен и введен в эксплуатацию головной сервер банковской системы SUN Fire 6800 в здании на Розыбакиева, 97. Резервный сервер SUN- 5000 расположен в здании  на Достык,39.
Создана рабочая группа по внедрению управленческого учета и созданию баз финансовой и управленческой отчетности. Задачей данной группы является постоянное обновление базы отчетности Банка, координация процесса формирования управленческих отчетов в целях оптимизации, систематизации и исключению дублирования уже существующих отчетов. 

Внедрены в опытную эксплуатацию действующей программной системы модули «Кредиты» и «Депозиты». Проводятся работы по автоматизации вспомогательного учета и в рамках административно-хозяйственной деятельности Банка.  В октябре 2002 года заключен договор с «Робертсон Блюмс» на  автоматизацию «Кадры и заработной платы» (проведено обследование и завершается подготовка Техзадания).
8) В 2002 году Банком было вложено в сферу малого и среднего бизнеса  49,97 % от  общего объема кредитных вложений,  Информация по суммам вложений и погашении Банком в разрезе отраслей экономики и средневзвешенных ставок вознаграждения отражена в таблице:

Финансирование сектора экономики:
(тыс. тенге)


Всего сумма 
Средневзвешенная 
В том числе: 
Погашено в 2002 году

   

№№ п/п
Наименование сектора экономики
Выданных кредитов в 2002 году
Годовая процентная ставка
Сумма по малому и среднему бизнесу
Средневзвешенная годовая процентная ставка
Всего:
В том числе по малому и среднему бизнесу

1
Сельское хозяйство
23 276 218
16,38
18 112 845
15,22
21 384 745
14 209 325

2
Строительство
10 013 727
17,15
7 497 551
18,14
8 070 254
4 945 998

3
Розничная торговля
12 351 345
22,78
10 614 458
23,19
14 179 679
9 291 220

4
Оптовая торговля
28 171 227
16,20
23 865 585
17,28
27 077 024
24 544 182

5
Электроэнергетика
4 437 400
16,89
206 400
13,87
4 907 968
287 517

6
Легкая промышленность
751 026
18,43
432 003
19,03
969 362
373 420

7
Пищевая промышленность
9 396 317
16,97
5 710 397
17,83
5 284 978
2 606 854

8
Гостиницы, рестораны, кафе
289 506
20,46
289 506
20,44
291 464
291 464

9
Связь
1 442 290
15,19
89 274
17,27
2 654 518
1 130 611

10
Химическая  и            нефтехимическая  промышленность
50 845 172
14,19
18 576 325
14,71
55 558 274
18 166 429

11
Банковская деятельность
12 942 879
14,00
487 051
14,00
4 895 459
3 030 761

12
Прочие
46 901 128
18,70
14 460 462
21,14
32 467 271
19 228 629


Итого
200 818 235

100 341 857

177 740 996
98 106 410

9) участие банка в благотворительности:















                                              (тыс.тенге)
№№ п/п
Наименование получателя
Сумма
Деньгами
В натуральной оплате 

( указать вид товара )

1.
Школы, детские учреждения
4 218
4 218


2.
Пенсионеры
270
270


3.
Больницы
247
247


4.
Фонды
7 746
7 746


5.
Другие юридические лица
12 154
12 154


6.
Другие физические лица
26 516
26 516


7.
ИТОГО:
 51 151
 51 151


10) Порядок оказания банком кастодиальных услуг.  [image: image1.wmf]Рынок кастодиальных услуг в накопительной 
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ОАО «Народный Банк Казахстана» предоставляет кастодиальные услуги 4 негосударственным накопительным пенсионным фондам, активы которых  составляют  примерно 24 % от общего числа существующих на сегодняшний день негосударственных пенсионных фондов (рис.1). 

Рис.1

Депонентами Кастодиана ОАО «Народный Банк Казахстана» являются:

(   ЗАО «Открытый накопительный пенсионный фонд «Народный пенсионный фонд». 

· ЗАО «Накопительный пенсионный фонд «УларУмiт».

· ЗАО «Открытый негосударственный накопительный пенсионный фонд «НефтеГаз-ДЕМ».

· ЗАО «Накопительный пенсионный фонд «Казахмыс».

и в 2002 году следующими клиентами были заключены, договоры на кастодиальное обслуживание:

· ОАО «МангистауМунайГаз»

· ЗАО «Компания по управлению пенсионными активами «ВТА Asset Management”;

· Общественный Фонд «Фонд образования Нурсултана Назарбаева»

Компаниями по управлению пенсионными активами (далее КУПА) вышеперечисленных пенсионных фондов являются: 

· КУПА «Жетысу»

· КУПА «ABN AMRO Asset Management».


     Для выполнения функций номинального держателя на международном рынке ОАО «Народный Банк Казахстана» в июне 2002 г. подписал договор на кастодиальное обслуживание с Глобальным кастодианом Deutsche bank AG (Frankfurt).
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              Morgan Stanley&CO                                         Deutsche bank AG 

                        (Лондон)                                                        (Frankfurt)


                                                                                                                                          

                                     ОАО “Народный Банк Казахстана”

Рис.2

В целях расширения возможностей осуществления  инвестиционной политики клиентов, минимизации рисков при осуществлении сделок на международном рынке в сентябре 2002 г. был заключен договор с международным брокером “BEAR STEARNS” (США), в ноябре-декабре 2002 года велись переговоры с глобальным банком-кастодианом «Piсtet Bank» (Швейцария) по поводу  открытия глобального кастодиального счета в данном банке. 

Рис.3

Пенсионные активы в течение года выросли на 22 013 041.00 тыс. тенге и на конец года сумма пенсионных активов составила  – 66 099 965.00 тыс. тенге. 

Комиссионные доходы, полученные  за кастодиальное  обслуживание инвесторов за 2002 года составили  -   26 685  тыс. тенге

11) По состоянию на 1 января 2003 года в доверительное управление Банку передано 384 490 915,79 (триста восемьдесят четыре  миллиона  четыреста девяносто тысяч девятьсот пятнадцать  тенге 79 тиын) и они размещены в депозиты Банка. Количество счетов в обслуживании –3 .

12) Порядок осуществления банком лизинговых операций;
В целях получения прибыли и  обновления материально-технической базы предприятий различных форм собственности, Банк осуществляет лизинговые операции. Они представляют собой передачу Банком (лизингодателем) в аренду оборудования лизингополучателю во временное пользование для предпринимательских целей. Это оборудование приобретается Банком (лизингодателем) за счет собственных средств, в соответствии с договором финансовой аренды (лизинга) имущества и является  собственностью Банка до момента полной оплаты оборудования лизингополучателем.

 Разработкой лизинговых проектов в Банке занимается дочерняя компания "Халык-лизинг".

Лизинговое  имущество  числится у лизингополучателя на его балансе, налоговые платежи уплачивает лизингополучатель, а также начисляет амортизацию на полученное оборудование.

Развитие лизинга  способствует реструктуризации предприятий и обновлению основных производственных фондов, привлечению для этого отечественного и иностранного капитала, стимулированию внедрения в производство научно-технических достижений, повышению конкурентоспособности отечественной продукции. 

13) В отчетном году Банком предоставлен синдицированный займ ЗАО «Алроса» в сумме 7 000 000 долларов США. Имеется задолженность по синдицированному займу предоставленному в 2000 г. ГРК АБС «Балхаш» в сумме 360 752,60 долларов США.

14) За 2002 год было заключено 111 договоров на аренду абонентского ящика сейфового депозитария физических лиц, количество заключенных договоров увеличилось на 42 договора по сравнению с этим же периодом 2001 года (69 договоров). 

Общее количество занятых абонентских ящиков на 01.01.03 г. составило 76, из них занято малым сейфом – 51. Общее количество занятых абонентских ящиков на 01.01.02г. составило 70, из них занято малым сейфом- 52. Особенно большим спросом пользовались сейфовые ящики маленьких размеров, из 111 договоров в 2002 году на аренду абонентского ящика были заключены 62 договора на аренду малого сейфа, а в прошлом году из 69 договоров на аренду абонентского ящика 58 были заключены на аренду малого сейфа. 

           Сведения по сейфовым депозитариям на 01.01.02 года и на 01.01.03 года 

Вид сейфа
Общее количество
Занято
Свободно


На 01.01.02 
На 01.01.03
На 01.01.02 
На 01.01.03
На 01.01.02 
На 01.01.03г

Малый сейф
326
194
52
51
274
143

Средний сейф
104
68
10
14
94
54

Большой сейф
24
12
8
11
16
1

Итого:
454
274
70
76
384
198

Департаментом была разработана и утверждена Инструкция о порядке осуществления сейфовых операций в ОАО «Народный Банк Казахстана» №829 от 29 декабря 2002 года. 

15) За 2002 год общий объем межбанковских переводов составил 2 304 198 переводов на сумму 785 319 102, 9 тыс.тенге. За аналогичный период 2001 года общий объем межбанковских переводов составил 2 452 813.   

В системе розничных платежей, начиная с 2001 года, происходит значительное увеличение количества транзакций, связанное с переливом пенсионных платежей из системы крупных платежей. Потоки розничных платежей за отчетный период 2002 года составили 1 744 309 документов на сумму 61 404, 6 млн.тенге. По сравнению с аналогичным периодом прошлого года количество документов в СРП увеличилось на 20 %. (1 458 307 документов) 

 По системе крупных платежей в 2002 году совершено 559 889 транзакций на общую сумму 723 914,5 млн.тенге. В связи с возможностью отправлять пенсионные платежи по системе розничных платежей начиная с 2001 года наблюдался спад платежей по системе Крупных платежей (СКП).  Всего за 2002 год по системе крупных платежей произведено 559 889  транзакций. По сравнению с аналогичным периодом 2001 года количество платежей уменьшилось на 44 % (994 506 транзакций в 2001 году). В целом по системе крупных платежей наблюдается тенденция увеличения сумм платежей при уменьшении их количества.

 За 2002 год было исполнено 26 716 международных переводов, из них: 21 340 международных клиентских переводов, 4 802 банковских переводов, 574 переводов средств со счета на счет. За 2001 г. было исполнено 21 350 международных переводов, из них: 15 294 международных клиентских переводов, 5 628 банковских международных переводов, 428 переводов средств со счета на счет. По сравнению с 2001 годом (21 350) количество международных переводов увеличилось на 5 366 переводов и составляет 25,13 %. 

 Общее количество платежей без комиссионных затрат на межбанковскую платежную систему составило за 2002 год – 781 059 переводов. По сравнению с 2001 г. (521 677 переводов) количество платежей, проведенных по прямым корреспондентским счетам банков-резидентов в национальной валюте без комиссионных затрат на межбанковскую платежную систему, увеличилось на 259 382 переводов или на 49,72 %. 

Общее количество переводных операций, исполненных по системе «Срочные расчеты» за 2002 год составило 823 638 на сумму 6 203 104,7 тыс. тенге, а по переводам в иностранной валюте – 7 241 на сумму 13 278 531,00 USD. 

В течение 2002 года для ускорения процесса прохождения перевода модернизировано программное обеспечение, в системе «Срочные расчеты физических лиц». 

Ускоренное зачисление денег на карточные счета.

Придя в кассу Народного Банка человек, имеет возможность в ускоренном режиме пополнить указанный им карточный счет любого держателя карточки Народного Банка. При этом, зачисление денег на карточный счет производится в течение одной минуты.

Безакцептное списание с карточных счетов 

в пользу предприятий-поставщиков услуг.

Держатель карточки Народного Банка заполняет заявление установленного образца, где поручает банку списывать с его карточного счета деньги в пользу указанного предприятия. В заявлении могут указываться только те предприятия, с кем Народный Банк заключил соглашение на прием платежей в рамках данной карточной услуги. В соответствии с соглашением, предприятие периодически предоставляет файлы с требованием о списании денег с карточных счетов указанных клиентов(оформивших заявление) и зачислении на банковский счет предприятия.

Платежи с карточных счетов посредством банкоматов Народного Банка.

Данная карточная услуга дает возможность держателю карточек Народного Банка совершить посредством банкомата безналичный платеж со своего карточного счета в пользу организаций, указанных в меню банкомата. Эта карточная услуга не требует предварительного оформления со стороны держателя карточки и предлагается как дополнительный сервис к платежной карточке Народного Банка. С организациями заключается соглашение о приеме платежей с карточных счетов посредством банкоматов Народного Банка. 

Время возможного совершения операции – круглосуточно без выходных дней. Скорость совершения операции по платежу – в зависимости от условий соглашения с организацией, от 5 минут.

Система Интернет-Банкинг Народного Банка.

Эта система позволяет клиенту банка совершать платежи через сеть Интернет со своего интернет-счета в пользу организаций, указанных в меню системы Интернет-Банкинг Народного Банка. Народный Банк расширяет в меню список организаций, принимающих платежи через систему Интернет-Банкинг, путем заключения с различными организациями соответствующих соглашений. Клиент дополнительно имеет возможность пополнять через систему Интернет-Банкинг свой карточный счет. 

Для подписки на данную услугу человек заключает договор с Народным Банком, после чего проводится его регистрация в системе Интернет-Банкинг и открытие ему интернет-счета. Все операции в системе Интернет-Банкинг Народного Банка производятся с максимально возможной скоростью.

Кроме этого, имеется программа «Экспресс переводы», которая обеспечивает, аналогично программе MoneyGram, быстрые переводы по территории Казахстана.   

16) Целью процентной политики Банка является получение максимального показателя чистой процентной маржи при оптимальной структуре баланса.

Процентная политика Банка направлена на решение следующей задачи:

· управление риском изменения процентных ставок с целью его минимизации при эффективном управлении активами и пассивами Банка.

Процентная политика Банка основана на трех принципах:


· Принцип согласованности процентных ставок в структуре активов и пассивов Банка с целью повышения прибыльности путем получения чистой процентной маржи. 

· Принцип минимизации (менее 10%) в составе активов доли активов, не приносящих доход, (неработающих активов: касса, не приносящие доход корреспондентские счета и т.д.).

· Принцип обозримости рынка: владение информацией о конъюнктуре рынка, о тенденциях развития различных отраслей экономики, о состоянии и направлениях экономического развития различных регионов республики, об изменении конкурентных процентных ставок и т.д.

Управление разрывом (отношение чувствительных активов к чувствительным пассивам) является чутким инструментом управления активами и пассивами. Наличие положительного или отрицательного разрыва влияет на результат получения Банком чистой процентной маржи. Банк в своей деятельности с целью получения чистой процентной маржи, запланированной Бюджетом, обладает возможностью выбора в проведении политики в прямой зависимости от ситуации на рынке.

«Консервативная» процентная политика.

· Банк в своей деятельности следует в основном «консервативной» процентной политике, при которой коэффициент разрыва должен быть приближен к 1. С целью поддержания коэффициента на должном уровне Банк прогнозирует ежемесячно отношение чувствительных активов к чувствительным пассивам на 6 предстоящих месяцев и представляет на рассмотрение Комитета по управлению активами и пассивами (далее – КОМАП) предложение по изменению структуры активов/пассивов Банк в отчетном месяце.

«Агрессивная» процентная политика.

· С целью проведения акции по достижению запланированного уровня либо по увеличению чистой процентной маржи по решению КОМАП процентная политика может быть изменена с «консервативной» на «агрессивную».

· В выборе проведения «агрессивной» процентной политики Банк соблюдает принцип обозримости рынка, при котором возможно прогнозирование экономического цикла (в том числе уровень инфляции).

· При прогнозируемом подъеме уровня процентных ставок с момента начала «повышающей волны» до самого пика Банк увеличивает положительный разрыв путем увеличения объема депозитов с фиксированной процентной ставкой и увеличения объемов краткосрочных кредитов с плавающей ставкой и краткосрочных ценных бумаг. 

· При прогнозируемом спаде уровня процентных ставок с момента начала «понижающей волны» Банк обеспечивает отрицательный разрыв путем увеличения объемов кредитов с фиксированной ставкой и долгосрочных ценных бумаг, увеличения объема краткосрочных депозитов с плавающей процентной ставкой.

· КОМАП устанавливает пределы положительного или отрицательного разрыва в процентном выражении показателя, рассчитываемого как отношение величины разрыва к суммарным нетто-активам. При этом, КОМАП определяет, что:

· менее 10% - нормальный разрыв, риск допустим и управляем;

· 10 – 12% - тактический разрыв;

· 12 – 15% - стратегический разрыв;

· более 15% - спекулятивный разрыв, который считается неуправляемым и опасным для Банка.

В Банке существует система определения базовой ставки по привлечению ресурсов в национальной/иностранной валюте и их размещению, включая определение плавающих ставок. Фактическая цена привлекаемого или размещаемого процентного продукта складывается из базовой ставки и величины надбавок и скидок, которые ориентированы на среднюю ставку рынка и в прямой зависимости от некоторых факторов, к примеру, по привлечению – сумма и срок, по размещению - оценка отраслевых рисков, класса заемщика, его финансового состояния, ликвидности залога, предполагаемого объема  формирования провизий и т.п.

Ставки вознаграждения (интереса) по кредитам, определяются исходя из ставок вознаграждения (интересов) по кредитам, предоставленными другими банками, ставки рефинансирования, стоимости данных активов для банка, состоянием экономики Республики Казахстан и другими показателями, Ставки вознаграждений по предоставленным кредитам рассчитываются КОМАП и утверждаются Правлением ОАО «Народный Банк Казахстана»,

Цель процентной политики Банка – управление процентной маржой путем поддержания эффективного соотношения процентных доходов и расходов Банка и максимизация чистого дохода.

Процентная политика Банка основана на трех принципах:

· принцип полного покрытия затрат;

· принцип конкурентоспособности;

· принцип соответствия рынку.

Банк использует как плавающие, так и фиксированные ставки в зависимости от видов кредитов, состояния финансовых рынков и изменения в величине базовой ставки. Базовая ставка и минимальные ставки вознаграждения по видам кредитов рассматриваются и утверждаются ежемесячно.

Ставки вознаграждения по кредитам, предоставляемым финансовому и нефинансовому сектору, определяются путем прибавления к базовой ставке рисков по кредиту. Базовая ставка рассчитывается Департаментом анализа и бюджета. Ставки вознаграждения по предоставляемым кредитам устанавливаются Кредитным Комитетом на основании утвержденных КОМАП ставок по ссудным операциям.

Ниже приводится таблица по выданным кредитам и средневзвешенной процентной ставке по ним:


(тыс.тенге)

№№ п/п
Вид кредита
Выдано с начала года, всего
Средневзвешенная годовая процентная ставка

( общ .)
Сумма выдачи кредита в тенге
Средневзвешенная годовая процентная ставка в тенге
Сумма выдачи кредита в валюте
Средневзвешенная годовая процентная ставка в валюте

1
2
3
4
5
6
7
8

1.
Краткосрочный
88 833 504
17,40
48 955 186
17,57
39 878 318
16,53

2.
Долгосрочный
111 984 731
15,33


19 312 684
15,31


92 672 047
15,30




Итого:
200 818 235



68 267 870



132 550 365


В течение 2002 года процентные ставки по срочным депозитам в тенге были увеличены с 9,04% на начало года до 11,58% на конец года.

По срочным депозитам в инвалюте произошли снижение, на начало года среднегодовая ставка привлечения составляла 10,0%, и на конец года снизилась до 7,72%. 

Ставки вознаграждения по привлеченным депозитам устанавливаются Комитетом по активам и пассивам  ежемесячно.


























(тыс. тенге)
№№ п/п
Вид депозита
Поступило с начала года, всего
Сумма привлечения  депозита в тенге
Средневзвешенная годовая процентная ставка в тенге
Сумма привлечения депозита в валюте
Средневзвешенная годовая процентная ставка в валюте

1
2
3
4
5
6
7

1
До востребования
2 548 377 890
1 963 388 851
1,0
584 989 039


1,0

2
Срочный
138 630 103
20 589 619
11,58
118 040 484
7,72


Итого:
2 687 007 993
1 983 978 470

703 029 523


17) Распределение материальных ценностей по группам налоговой классификации основных средств по состоянию на 01.01.2003 года представлено в следующей таблице:

Материальные ценности  по группам налоговой классификации основных средств на 01.01.2003 г



№ группы (подгруппы)
Наименование групп ОС по налоговому учету
Сумма

(тыс.тенге)

VIII-1
Компьютеры
622 256

VIII-2
Периферийные устройства и оборудование по обработке данных
570 341

IX-5
Копировально-множительная техника
27 594

VII-4
Легковые автомобили и такси
338 556

VII-3
Подвижной состав автомобильного транспорта, производственный транспорт (за исключением легковых автомобилей и такси)
1 883

IX-3
Офисная  мебель
167 493

IX-4
Инструменты, производственный и хозяйственный инвентарь и принадлежности
550 540

III-1
Устройства и линии электропередачи и связи
60 901

I-1
Здания, строения 
2 862 229

V-16
Цифровое электронное оборудование коммутаций и передачи данных, оборудование цифровых систем, передач, цифровая измерительная техника связи
264 042

V-17
Оборудование спутниковой сотовой связи и прочей связи
46 541

IV-3
Электродвигатели  и дизель - генераторы
51 918

IX-6
Измерительные и регулирующие приборы и устройства
482

IX-7
Прочие, не включенные в другие группы
359 964

IX-2
Нематериальные активы
304 588


Всего:
6 229 328

В таблице представлена остаточная стоимость материальных активов Банка в налоговом учете по состоянию на 01.01.2003 г.  Подлежащие амортизации материальные активы распределяются по подгруппам налогового учета в соответствии со статьей 110 п.1 Налогового кодекса РК. Амортизация начисляется в налоговом учете в размере предельных норм амортизации определенных налоговым законодательством.
18) Не установленного оборудования по состоянию на 01 января 2003 года в целом по ОАО «Народный Банк Казахстана» нет.

19) Кадровая политика Банка:

1. Проведены корпоративные мероприятия:

· Организация празднования Наурыза, 

· Организация конкурса детского рисунка и детского праздника;

· Марш-бросок в горы, корпоративный пикник;

· Чествование ветеранов войны и заслуженных пенсионеров Банка по случаю Дня Победы 9 мая;

· Соревнование по мини-футболу между командами департаментов ГБ и АОФ;

· Соревнование по мини-футболу между банками города Алматы;

· Акция «Бросай курить!» и заключительная викторина;

· Конкурс на лучшее украшение кабинета  и стенгазету к Новому году;

· Вакцинация от гриппа;

· Организация 2-х новогодних вечеров для сотрудников Банка и для клиентов,

· Организация полугодового совещания, проводимого на Иссык-Куле

· Организация конкурса и подведение итогов в номинации  «Лучший сотрудник».

· Организация в подготовке мероприятий к 80-летию Банка

2. Осуществлен проект создания электронной корпоративной газеты «НаРОДНАЯ газета» с постоянным обновлением материалов.

3. По направлению развития корпоративной культуры разработаны и утверждены:

· «Программа корпоративных мероприятий Банка на 2002 г.»;

· «Программа адаптации новых сотрудников Банка»;

· «Компас ОАО «Народный Банк Казахстана» (справочник информации, необходимой для каждого сотрудника);

· «Методика проведения психологического обследования сотрудников»;

· «Правила применения поощрения работников ОАО «Народный Банк Казахстана» за проф. мастерство»;

· Анализ предложений страховых компаний и разработка предложения по медицинскому страхованию сотрудников;

· Проведены исследования по изучению мнений сотрудников по социальной политике Банка, выработка модели социального пакета;

· Регулярные поздравления сотрудников с днями рождения, подготовка чествований ветеранов и юбиляров.

· Подготовка предложения по льготному кредитованию сотрудников Банка.

· Проведено психологическое обследование сотрудников Департамента инкассации и охраны, управляющих и заместителей управляющих райфилиалов. 

4. По направлению подбор персонала разработано и утверждено

· «Положение о конкурсном отборе в ОАО «Народный Банк Казахстана».

· Проведены конкурсные отборы менеджеров и ассистентов менеджеров во вновь открытые ЦПБО и VIP-центры в г.г.Алматы, Астана, Караганда, Усть-Каменогорск.

· В 2002 г. был внедрен конкурсный отбор на должности и специалистов и руководителей среднего звена.

· Сформирована и регулярно пополняется База резюме специалистов в банковско-финансовой сфере и иных специалистов.

· Регулярно осуществляется поиск специалистов на открывающиеся вакансии в ГБ и при необходимости в областных (региональных) филиалах, оказываются консультации руководителям подразделений по вопросам подбора персонала. 

5. По направлению оценка персонала

· Создан Банк тестовых вопросов для профессионального тестирования работников филиалов;

· Проведено профессиональное тестирование и анкетирование Южно-Казахстанского, Акмолинского, Восточно-Казахстанского, Карагандинского, Мангистауского, Атырауского, Костанайского, Кокчетавского, Талды-Курганского филиалов (всего оценено 966 работников).

· Совместно с ДИТ разработана компьютерная программа для профессионального тестирования.

· Проведена презентация на Правлении «Система оценки персонала в ОАО «Народный Банк Казахстана»

· Проведена комплексная оценка 441 работника 37 РКО г.Алматы (проф.тестирование, оценка методом фантом-клиента, психологическая оценка управляющих и зам.управляющих райфилиалами), составлен отчет и вынесены предложения руководству Банка.

· Разработаны «Программа повышения качества обслуживания клиентов» и «Порядок посещения райфилиалов и РКО г.Алматы сотрудниками Банка»  

6. По направлению обучение персонала:

· Разработана и утверждена «Концепция обучения и развития персонала в ОАО «Народный Банк Казахстана»,

· «Положение об обучении сотрудников ОАО «Народный Банк Казахстана», 

· «Положение о стажировках сотрудников ОАО «Народный Банк Казахстана», 

· «Положение о прохождении практик/стажировок в ОАО «Народный Банк Казахстана»,

· «Положение об отделе по подготовке работников операционно-кассового состава ОАО «Народный Банк Казахстана».

· В структуре Алматинского областного филиала организован Отдел по подготовке работников операционно-кассового состава. Проведена необходимая подготовительно-организационная работа.  

В 2002 г. обучение прошли 932 сотрудника Банка, из них сотрудники ГБ – 236, сотрудники ОФ и РФ – 696 человека. Сотрудники участвовали в 157 обучающих мероприятиях, из них: внутрибанковское обучение – 50 семинаров и стажировок, обучение в пределах Казахстана –  в 78, в СНГ –  в 46, в дальнем зарубежье – в 33 мероприятиях.
20) Сохраняя ориентацию на присутствие во всех сегментах финансового рынка и предоставления клиентам широкого спектра услуг, Банк сохраняет участие в капитале следующих компаний:

1. ЗАО «Компания Народного Банка по управлению пенсионными активами» - 100%  акций

2. ЗАО «Казтелепорт» – 100% акций

3. HSBK (Europe) B.V. – 100% акций

4. ЗАО “Халык лизинг” – 100% акций

5. ЗАО «Халык-Инвест» – 93,09% акций

6. ЗАО «Накопительный пенсионный фонд Народного Банка Казахстана» – 20,765% акций.

7. ЗАО “Процессинговый центр” – 18,98% акций

8. ОЮЛ “Ассоциация финансистов Казахстана” – 16,67% акций
9. ЗАО “Казахстанская фондовая биржа” – 3,24% акций
10. ЗАО “Центральный депозитарий ценных бумаг” – 2,5% акций.
Отношения Банка с компаниями, доля участия, в капитале которых превышает 20%, основываются на следующих принципах:

· ежегодная оценка деятельности компаний;

· ежеквартальный сбор финансовой отчетности компаний с последующим анализом финансовых показателей;

· выработка плановых финансовых показателей на квартал, полугодие, год;

· идентификация проблем дочерних компаний, их классификация и поиск путей решения; 

· включение компаний в корпоративную сеть Банка; 

· внедрение в деятельность компаний технологий «Интернет-Банкинг»;

· предоставление клиентам Банка всего комплекса услуг, осуществляемых компаниями (телекоммуникационные услуги, лизинг, сбор пенсионных взносов, инвестиционная и брокерско-дилерская деятельность). 
В течение 2002 года между Банком и компаниями, в уставном капитале которых он участвует, были проведены следующие операции:

1. Банк оплатил первые 100 (сто) простые именные акции ЗАО «Халык-лизинг» номинальной стоимостью 150 000 (сто пятьдесят тысяч) тенге каждая на общую сумму    15 млн. тенге.

2. По итогам 2001 года ЗАО "Накопительный пенсионный фонд Народного Банка Казахстана» в 2002 году выплатило акционерам дивиденды в виде акций четвертой эмиссии. Количество акций, причитающихся Банку, составило 7 808 штук, номинальной стоимостью 1 000 (одна тысяча) тенге, на общую сумму 7,808 млн.тенге. 

3. В 2002 году Банк оплатил 27 650 акций ЗАО «Процессинговый центр», номинальной стоимостью 5000 (пять тысяч) тенге каждая, на общую сумму 138,25 млн. тенге. Взнос за акции осуществил путем передачи программно-технического обеспечения Base 24, сервера и программного обеспечения Tandem,  модуля  MSP Open Way, а также лицензии на их использование.  

4. Характер отношений с ЗАО «Казахстанская фондовая биржа», ЗАО «Центральный депозитарий ценных бумаг» и ОЮЛ «Ассоциация финансистов Казахстана» связан с оказанием ими профессиональных услуг на финансовых рынках. 





   
Участие ОАО «Народный Сберегательный Банк Казахстана» в Уставном капитале следующих юридических лиц:




















                  
тыс. тенге
№№ п/п
Наименование юридического лица (эмитента)
Доля Народного Банка в уставном капитале эмитента (в %)
Остаток на 01.01.2003 года

А) до 20 %

1
ЗАО «Центральный Депозитарий 

Ценных бумаг »
2,50
200

2
ЗАО «Казахстанская фондовая биржа »
3,24
2 567

3
Объединение юридических лиц «Ассоциация финансистов Казахстана»
16,67
675



4
ЗАО «Процессинговый центр»
18,98
138 250

Б) с 20 до 50 %

5
ЗАО«Накопительный пенсионный фонд Народного Банка Казахстана
20,77
45 808

В) свыше 50 %

6
ЗАО «Халык-Инвест»
93,09
20 200

7
ЗАО «Казтелепорт»
100
1 320

8
HSBK (Europe ) B.V.
100
2 945

9
ЗАО “Халык лизинг”
100
15 000

10
ЗАО « Компания Народного Банка по управлению пенсионными активами»
100


180 239


ИТОГО

407 204

21) Департамент внутреннего аудита (далее – Департамент) является самостоятельным  структурным подразделением ОАО "Народный Банк Казахстана" (далее – Банк), основной деятельностью которого является определение степени защищенности законных интересов Банка и клиентов путем организации контроля за соблюдением работниками Банка законодательства и стандартов профессиональной деятельности, обеспечения надлежащего уровня надежности, соответствующей характеру и масштабам проводимых Банком операций и минимизации рисков банковской деятельности.    

Деятельность Департамента регулируется Законом Республики Казахстан «О банках и банковской деятельности», Правилами организации внутреннего аудита в банках второго уровня, утвержденными постановлением Правления Национального Банка Республики Казахстан № 112 от 05.06.1998г. и внутренним документам Банка*. 

Кроме того, Департамент в своей деятельности руководствуется Международными стандартами внутреннего аудита, в том числе документами Базельского Комитета по банковскому надзору (Внутренний аудит в банках и взаимоотношения надзорных органов и аудиторов), Института внутренних аудиторов (Профессиональные стандарты внутреннего аудита) и другими.   

Департамент в своей деятельности непосредственно подчиняется Председателю Правления Банка.  

Организационная структура Департамента, утвержденная приказом Председателя Правления Банка от 04 февраля 2002 г. №97-ОК, включает следующие самостоятельные подразделения:

· Управление аудиторских проверок (12 шт. ед.):

· Отдел аудита Областных (Региональных) филиалов;

· Отдел аудита Центрального аппарата Банка;

· Управление методологии и анализа (5 шт. ед.);

Вместе с этим, Департамент координирует и осуществляет руководство деятельностью отделов внутреннего аудита Областных (Региональных) Филиалов Банка (далее – отделы внутреннего аудита), расположенных в соответствующих областях и регионах республики. По состоянию на 01.01.2003г., в структуре Банка осуществляют свою деятельность 18 отделов внутреннего аудита  (54 ед.) 

Для реализации основной цели и выполнения задач, возложенных Положением о внутреннем аудите, Департаментом в отчетном году была продолжена работа  по следующим основным направлениям:

1.
Организация плановых и тематических аудиторских проверок, в том числе:

· Структурных подразделений Головного офиса Банка;

· Областных (Региональных) Филиалов ОАО "Народный Банк Казахстана";

2. Организация и контроль над деятельностью Отделов внутреннего аудита Областных (Региональных) Филиалов банка;

3. Проведение экспертизы внутренних документов Банка;

4. Прочая деятельность, направленная на совершенствование работы Департамента и системы внутреннего контроля в Банке, согласно внутренним документам. 

В рамках решения основных задач, поставленных перед Департаментом в 2002 году, аудиторской проверке были подвергнуты вопросы соблюдения структурными подразделениями Головного офиса и областными (региональными) филиалами Банка требований законодательства Республики Казахстан и внутренних документов Банка, исполнения ими своих функций, эффективности и достаточности системы внутреннего контроля, информационная безопасность объектов аудита, проанализирована основная финансово-хозяйственная деятельность областных (региональных) филиалов Банка, с точки зрения внутреннего контроля и определения степени влияния возможных банковских рисков на деятельность Банка.

При выявлении в ходе аудиторских проверок нарушений законодательства Республики Казахстан, внутренних регламентов и утвержденных процедур и других недостатков в деятельности структурных подразделений Головного офиса и областных (региональных) филиалов Банка, к их руководству применялись меры административного воздействия и разрабатывались мероприятия по устранению имеющихся недостатков.

 Организация аудиторских проверок структурных 

подразделений Головного офиса Банка.

Основной целью аудиторских проверок структурных подразделений Головного офиса Банка является определение эффективности и достаточности системы внутреннего контроля в структурных подразделениях (департамент, управление, отдел), выявление отклонений и невыполнения предписанных правил и политик Банка, а также выявление причин нарушений и недостатков с целью определения путей их скорейшего устранения и разработки рекомендаций для эффективной работы объекта проверки.

Департамент в течение отчетного периода руководствовался утвержденным планом проверок и обеспечил проведение комплексных и тематических проверок деятельности следующих структурных подразделений Головного офиса Банка: 

№
Объект аудита
Время проведения проверки

1
Департамент по работе с корпорациями №1
08.01.02г.-28.01.02г.

2
Департамент по работе с корпорациями №2
01.02.02г.-21.02.02г.

3
Департамент проблемных займов, оценки и реализации залогового имущества
12.03.02г.-02.04.02г.

4
Департамент по работе с персоналом
03.07.02г.-17.07.02г.

5
Управление автотранспорта
31.07.02г.-20.08.02г.

6
Карточный Центр 
02.12.02г.- 25.12.02г.

7
Ревизия ценностей кладовой Департамента Операционной работы 
04.01.02.г.,13.03.02г.,02.04.02г.


Внеплановые проверки
Тематика проведенного аудита




1
Департамент операционной работы
Сверка данных аналитического и синтетического учета по вкладным операциям; проверка правильности начисления и причисления вознаграждения по вкладам физических лиц; обоснованности проводимых операций по вкладным операциям клиентов, а также определение эффективности системы внутреннего контроля (административный, финансовый, технический).
06.09.02г. – 10.09.02г.

2
Департамент бухгалтерского учета и отчетности
Выборочная проверка оплаты сверхурочных работ работникам Банка.


16.08.02г. – 25.08.02г.

Результаты анализа нарушений и недостатков, выявленных в ходе проверок вышеуказанных структурных подразделений показали, что в отдельных случаях данные подразделения не достаточно обеспечивают выполнение возложенных на них функций и задач, вследствие слабой организации внутреннего контроля и низкой исполнительской дисциплины сотрудников.  

Организация аудиторских проверок

Областных (Региональных) Филиалов Банка.

Работа Департамента, в части организации аудиторских проверок Областных (Региональных) Филиалов Банка, в 2002 году проводилась в соответствии с Планом проверок Департаментом внутреннего аудита финансово-хозяйственной деятельности Областных (Региональных) Филиалов Банка, утвержденным Председателем Правления Банка от 21 января 2002г. (далее – План).

Согласно Плану, в отчетном периоде Департаментом были проведены 8 комплексных плановых и 9 внеплановых тематических проверок Областных и Региональных Филиалов Банка. 

Также осуществлен дистанционный аудит всех Областных и Региональных филиалов Банка по различной тематике.

 Ниже приведена таблица периодов проведения вышеуказанных аудиторских проверок с указанием наименований Областных (Региональных) филиалов и тематики проведенного аудита:

№
Объект аудита
Время проведения проверки


Плановые проверки


1
Южно-Казахстанский ОФ
03.03.02г. – 25.03.02г.

2
Северо-Казахстанский ОФ
15.04.02г. – 29.04.02г.

3
Мангистауский ОФ
26.05.02г. – 15.06.02г.

4
Атырауский ОФ
03.06.02г. – 21.06.02г.

5
Кокшетауский РФ
22.09.02г. – 06.10.02г.

6
Карагандинский ОФ
15.10.02г. – 02.11.02г.

7
Семипалатинский РФ
21.10.02г. – 08.11.02г.

8
Алматинский ОФ
05.12.02г. – 27.12.02г.


Внеплановые проверки
Тематика проведенного аудита




1
Семипалатинский РФ
По жалобе Марковцева А.В. (незаконное изъятие сберегательной книжки).
15.05.02г. – 18.05.02г.

2
Алматинский ОФ
Аудит кассовой деятельности Областного филиала и расчетно-кассовых отделов, в частности ревизия наличности в кладовой и кассах структурных подразделений Филиала.
12.07.02г.

3
Талдыкорганский РФ
Аудит кассовой деятельности Регионального филиала и расчетно-кассовых отделов, в частности ревизия наличности в кладовой и кассах структурных подразделений Филиала.
08.07.02г. – 09.07.02г.

4
Талдыкорганский РФ
Аудит деятельности Алакольского РФ №310000 (г. Учарал), в частности проверка валютных операций и ревизия наличности в кладовой и кассах Алакольского РФ и РКО №310103 (ст. Достык).
14.11.02г. – 17.11.02г.

5
Алматинский ОФ
Аудиторская проверка на предмет качества обслуживания и знания предлагаемых Банком услуг.
21.08.02г.

6
Западно-Казахстанский ОФ
Аудит отдельных вопросов деятельности Филиала (кредитная, административно-хозяйственная, использование автотранспорта).
11.11.02г. – 13.11.02г.

7
Акмолинский ОФ
Аудит кредитной деятельности Филиала, в части розничного кредитования.
16.09.02г. – 22.09.02г.

8
Костанайский ОФ
Аудит операционной деятельности филиала в части исполнения инкассовых распоряжений.
29.03.02г. – 31.03.02г.

9


Алматинский ОФ


Аудит кредитной деятельности Алматинского областного филиала.
21.10.02г. 


Дистанционный аудит


1
Аудит операционной деятельности в части расходных операций со счета 902 (1870)
Акмолинский ОФ, Атырауский ОФ, Бурлинский РФ, Жезказганский ОФ, Жамбылский ОФ, Западно-Казахстанский ОФ, Карагандинский ОФ, Кокшетауский ОФ, Кызылординский ОФ, Костанайский ОФ, Мангистауский ОФ, Павлодарский ОФ, Семипалатинский РФ, Северо-Казахстанский ОФ, Талдыкорганский РФ, Южно-Казахстанский ОФ. 

2
Аудит кредитной деятельности 
Акмолинский ОФ, Павлодарский ОФ, Кокшетауский РФ, Северо-Казахстанский ОФ, Семипалатинский РФ.

3
Аудит операционной деятельности в части обязательной продажи иностранной валюты по истечении 30 календарных дней на внутреннем валютном рынке.
Алматинский ОФ, Акмолинский ОФ, Актюбинский ОФ, Атырауский ОФ, Бурлинский РФ, Жамбылский ОФ, Восточно-Казахстанский ОФ, Жезказганский РФ, Западно-Казахстанский ОФ, Карагандинский ОФ, Кокшетауский ОФ, Кызылординский ОФ, Костанайский ОФ, Мангистауский ОФ, Павлодарский ОФ, Семипалатинский РФ, Северо-Казахстанский ОФ, Талдыкорганский ФР, Байконырский РФ. 

4
Аудит бухгалтерского учета в части расходных операций со счета 729
Северо-Казахстанский ОФ.

При организации и проведении комплексных аудиторских проверок рассматривались основные аспекты деятельности Областных (Региональных) Филиалов Банка, в том числе:

· структура и динамика изменения активов и обязательств филиала;

· размер и качество активов филиала;

· структура и правильность формирования доходов и расходов;

· достоверность и точность финансовых данных, правильность организации и ведения бухгалтерского учета и отчетности;

· эффективность системы внутреннего контроля,  в том числе наличие административного, технического и финансового контроля;

· организация информационной и технической безопасности;

· соответствие проводимых операций нормам и требованиям законодательства, нормативных правовых актов Национального Банка Республики Казахстан и внутренних документов Банка;

· качество менеджмента и другие вопросы.

При этом, наряду с традиционными направлениями организации и проведения проверок важное значение уделялось оценке рисков в деятельности Областных (Региональных) Филиалов и их влиянию на финансовое состояние Банка в целом.

Организация работы отделов внутреннего аудита 

областных (региональных) филиалов Банка

Организация аудита районных филиалов и расчетно-кассовых отделов Областных (Региональных) Филиалов производится с помощью Отделов внутреннего аудита Областных (Региональных) Филиалов Банка посредством проведения плановых и внеплановых проверок согласно плану, утвержденному Директором Департамента. 

Проведение проверок сотрудниками отделов внутреннего аудита по всем филиалам Банка на территории Республики, направлено на обеспечение постоянного контроля над системой внутреннего контроля на местах и оперативной связи с Департаментом для принятия своевременных мер при возникновении проблем, связанных с хищениями, ограблениями, жалобами клиентов и других нарушений.

В целях придания Отделам внутреннего аудита в филиалах независимого статуса и соответствующих полномочий, и как следствие избежания конфликта интересов между внутренним аудитом и филиалами, работники отделов внутреннего аудита областных (региональных) филиалов Банка переведены в штат Головного Банка.

Штатная численность Отделов внутреннего аудита по состоянию на 01.01.2003г. составляет 54 работников, в том числе 16 начальников Отдела внутреннего аудита, 13 главных, 21 ведущих, 3 старших аудиторов и 1 аудитор.

Сведения об аудиторских проверках Отделами внутреннего аудита Областных (Региональных) Филиалов за 2002 год 

Аудиторские проверки 
Количество аудиторских проверок

Комплексные плановые и внеплановые проверки деятельности структурных подразделений Областных (Региональных) филиалов Банка
51

Комплексные плановые и внеплановые проверки деятельности структурных подразделений Районных филиалов и расчетно-кассовых отделов
377

Тематические плановые и внеплановые проверки деятельности структурных подразделений Областных (Региональных) филиалов Банка
49

Тематические плановые и внеплановые проверки деятельности структурных подразделений Районных филиалов и расчетно-кассовых отделов
966

Тематические проверки проведены по следующим вопросам деятельности структурных подразделений Областных (региональных) филиалов: состояние  бухгалтерского учета, валютные операции, сохранность активов, проверка обязательств, по жалобам клиентов и другие вопросы.
При выявлении Отделами в ходе аудиторских проверок нарушений законодательства Республики Казахстан, внутренних регламентов и утвержденных процедур и других недостатков в деятельности районных филиалов и структурных подразделений Областных (региональных) филиалов Банка, к их работникам применялись меры административного воздействия и разрабатывались мероприятия по устранению имеющихся недостатков.

Экспертиза внутренних документов Банка и взаимодействие

с надзорными органами
Департамент проводит экспертизу внутренних документов Банка,  в целях контроля соответствия внутренних политико–процедурных документов Банка с требованиями и нормами регулирующих органов, законодательства, а также выполнения административного контроля.

В связи с данными функциями, Департаментом в течение 2002 года было рассмотрено 93 проекта внутренних документов, в том числе по порядку учета и проведения отдельных операций Банка, регламентов представления займов и другим вопросам, по которым были направлены соответствующие рекомендации и предложения в заинтересованные структурные подразделения. По запросам служб внутреннего аудита иностранных банков - контрагентов были подготовлены ответы подтверждения о наличии или отсутствии запрашиваемых операций указанных банков с ОАО «Народный Банк Казахстана». 

Развитие методологической базы

Департамента внутреннего аудита в 2002году.

В отчетном году получила дальнейшее развитие и повысилась эффективность методологической базы внутреннего аудита, соответствующая международным стандартам и учитывающая специфику деятельности Банка, так утверждены с учетом изменений и дополнений: 

· Положение о Департаменте внутреннего аудита, утверждено Решением Совета Директоров №59 от 26 июня 2002 г.;

· Правила проведения Департаментом внутреннего аудита ОАО «Народный Банк Казахстана» аудиторских проверок и оформления его результатов, утверждены постановлением Правления ОАО "Народный Банк Казахстана" №408 от 10.07.2002 г.;

Одним из направлений в деятельности Департамента в 2002 году стало проведение дистанционного аудита за деятельностью Областных (Региональных) филиалов Банка. При этом, акцент был сделан на систему раннего выявления проблем в деятельности Филиала и оперативного принятия мер по корректированию деятельности Филиалов, как имеющих проблемы, так и тех Филиалов, в деятельности которых появление проблем было оценено как возможное. 


В течение отчетного периода Департаментом в этом направлении был организован семинар для работников Отделов внутреннего аудита Областных (Региональных) филиалов Банка, на котором были рассмотрены основные вопросы и проблемы внутреннего аудита, методы проверок и др. При этом, Департаментом были привлечены специалисты следующих структурных подразделений Банка: Департамент операционной работы, Департамент бухгалтерского учета и отчетности, Карточный Центр, Департамент информационных технологий, Департамент казначейства, Финансовый Департамент, Управление поддержки розничных продаж, Департамент проблемных займов, оценки и реализации залогового имущества.

В течение года 3 работника Департамента успешно прошли обучение на семинарах по внутреннему контролю и аудиту.

Председатель Правления

ОАО «Народный Банк Казахстана»




  К.А.Сатылганов 

Директор Департамента

бухгалтерского учета и отчетности-

главный бухгалтер







  А.Г.Федченко
Исп: Бабаев 590-328
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Устав ОАО «Народный Банк Казахстана», утвержденный решением Общего собрания акционеров (Протокол №7 от 31.10.2000г.); 


Положение о внутреннем аудите ОАО «Народный Банк Казахстана», утвержденное Решением Советом Директоров ОАО «Народный Банк Казахстана» от 26.07.2002г. №59; 


Правила проведения внутренним аудитом ОАО «Народный Банк Казахстана», аудиторских проверок и оформления их проверок, утвержденные постановлением Правления ОАО «Народный Банк Казахстана» от 10.07.2002г. №408; 


Порядком предоставления отчетов Отделами внутреннего аудита областных и региональных филиалов ОАО «Народный Банк Казахстана»,  утвержденным постановлением правления ОАО «Народный Банк Казахстана» от 13.07.2001г. №372. 
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Рынок кастодиальных услуг в накопительной пенсионной системе (пенсионные активы)

ОАО "Народный Банк Казахстана" 
25%



Лист2

		





Лист3

		






_1103632425.xls
Диаграмма2

		44086924		49836399		54803727		60094633		66099965



01.01.02

01.04.02

01.07.02

01.10.02

01.01.03

Динамика роста пенсионных активов с 01.01.2002 г. по 01.01.2003 г. (тыс.тенге)



Лист1

				1/1/02		4/1/02		7/1/02		10/1/02		1/1/03

		42		2,892,729,741.01		3,440,185,665.45		3,926,283,894.62		4,418,557,957.60		4,988,970,195.62

		47		6,405,263,172.05		7,088,129,799.06		7,653,190,412.45		8,259,788,859.84		8,836,069,388.93

		48		30,887,428,053.68		34,845,628,559.20		38,137,686,601.90		41,718,427,011.17		45,877,639,105.87

		57		3,901,503,040.38		4,462,454,832.33		5,086,566,430.08		5,697,858,830.24		6,397,286,169.93

				44,086,924,007.12		49,836,398,856.04		54,803,727,339.05		60,094,632,658.85		66,099,964,860.35





Лист2

		

		1/1/02		44,086,924

		4/1/02		49,836,399

		7/1/02		54,803,727

		10/1/02		60,094,633

		1/1/03		66099965





Лист2

		



01.01.02

01.04.02

01.07.02

01.10.02

01.01.03

Динамика роста пенсионных активов с 01.01.2002 г. по 01.01.2003 г. (тыс.тенге)



Лист3

		






