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НПФ «РЕСПУБЛИКА» и Myth.kz: Перспективы развития интернет рынка финансовых услуг 
 

2 октября 2012 г., Алматы. – Новый финансовый портал Myth.kz, разработанный компанией 

Crystal Spring, с учетом практического опыта, потребностей и особенностей казахстанского 

рынка, позволит вкладчикам АО «Накопительный пенсионный фонд «РЕСПУБЛИКА» 

самостоятельно отслеживать пенсионные накопления в режиме он-лайн. 
 
Об этом сообщили представители НПФ «РЕСПУБЛИКА» и компании Crystal Spring на пресс-
конференции, прошедшей сегодня в отеле Rixos в Алматы. Пресс-конференция посвящена 
перспективам развития интернет рынка финансовых услуг,  анализу рынка услуг интернет-
банкинга в Казахстане и запуску уникального стартапа.  
 
«В лице НПФ «РЕСПУБЛИКА» мы нашли достойных партнеров, которые используют в своей 
повседневной деятельности новые технологии и активно развивают инновационные 
направления в своем бизнесе. С помощью финансового портала Myth.kz, вкладчики Фонда 
теперь смогут не только легко отследить свои пенсионные накопления, но и наладить 
эффективный канал общения со своим менеджером в Фонде», - говорит основатель  Crystal 
Spring Ермек Шамуратов. 
 
По словам заместителя председателя правления НПФ «РЕСПУБЛИКА» Тимура Изембаева, с 
помощью платформы Myth.kz, Фонд предоставляет своим вкладчикам сервисные услуги по 
пенсионной деятельности - получение выписок по пенсионным накоплениям вкладчиков, 
получение on-line консультаций от менеджеров Фонда.  
 
«Кроме того, вкладчики смогут получить комплексные услуги финансового портала Myth.kz, 
который позволит нашим вкладчикам, независимо от обслуживающей финансовой 
организации, осуществлять различные финансовые операции на одной сервисной платформе – 
оплата коммунальных платежей, оплата сотовой связи и других видов услуг», - сообщил г-н 
Изембаев. 
 
Мы уже отметили тенденцию к тому, что на финансовом рынке, в частности пенсионном 
вкладчикам необходимо предоставлять возможность на разных площадках отслеживать 
состояние своих накоплений. Сегодня удаленно сервисами фонда пользуются свыше 60% наших 
вкладчиков.  
 
Он также отметил, что НПФ «РЕСПУБЛИКА» выходит на качественно новый уровень коммуникаций 
с вкладчиком и планирует развернуть на  площадке Myth.kz новые сервисы, которые, начиная с 
2015 года, позволят  заключать пенсионные договора с помощью электронной цифровой подписи 
(ЭЦП) и посредством электронных терминалов. 
 
На сегодняшний день 43% вкладчиков – около 83 тыс. имеют дополнительное соглашение на 
пользование электронными сервисами. То есть это говорит о том, что 50% вкладчиков Фонда – это 
активные молодые люди-пользователи электронных услуг.  
Ежедневно сайт Фонда посещают около 500 человек, в том числе около 80% смотрят выписку. 40% 
около 76 тыс. имеют  сотовые телефоны и пользуются услугами фонда по SMS, информационные 



рассылки по e-mail  получили с начала деятельности по 21.09.2012 – 11 365 вкладчиков (с  
21.08.2012-21.08.2012 – 320 вкладчиков) 
 
Об уникальности системы Myth.kz рассказал в ходе пресс-конференции Ермек Шамуратов, 
отметив, что системы интернет-платежей, существующие на казахстанском рынке,  морально 
устарели. 
 
«Зачастую они являются моно-брендовыми или моно-банковыми.  Наиболее яркое отличие 
Myth.kz от подобных систем заключается в том, что это   - независимая площадка, которая 
не нацелена на реализацию услуг одного холдинга, что позволяет предоставлять клиентам 
услуги максимально прозрачно и объективно», -  рассказывает он. 
 
Кроме того, мобильная версия Myth.kz не является ограниченной версией WEB-интерфейса и 
позволяет полноценно работать с системой. По предположению компании Crystal Spring, это 
способствует появлению клиентов, которые буду работать на смартфонах, не прибегая к услугам 
WEB-сайта.  
 
«В Казахстане сегмент мобильных интернет-платежей практически не охвачен и имеет 
огромный потенциал для роста. По данным компаний Samsung и LG только в 2012 году будет 
продано порядка 400 тыс. смартфонов на базе ОС Android, что является отличной 
платформой для развития мобильных систем», - сообщил в ходе пресс-конференции 
генеральный менеджер интернет-процессора CNP Processing GmbH (Швейцария), директор ОФ 
«Национальная интернет-премия AWARD.KZ», эксперт в области Интернет-услуг Константин 
Горожанкин. 
 
Оплата с помощью системы интернет-платежей сокращает не только время, необходимое на 
платеж, но и позволяет гораздо более гибко планировать дату и время оплаты. Дело в том, что в 
отличие от традиционных методов платежей, система Myth.kz работает круглосуточно без 
перерывов и выходных дней. Комиссия интернет-площадки сравнима с комиссией, которую 
удерживают банки в отделениях, прокомментировал эксперт. 
 
Справка: 
 
Платформа Myth.kz  представляет собой универсальный финансовый портал, который 
дает возможность всем пользователям комплексного обслуживания на одной сервисной 
площадке по различным видам услуг:  пенсионные, банковские, страховые и т.д. Myth.kz 
имеет договоренности по оплате услуг в направлении более чем 400 провайдеров, среди 
которых: все виды коммунальных услуг, связь (мобильная, фиксированая, спутниковая, 
интернет), кабельное телевидение, охранные услуги, образование. 
 
НПФ «РЕСПУБЛИКА» - это клиентоориентированный пенсионный фонд, целью которого 
является соблюдение интересов вкладчика и предоставление качественного пенсионного 
сервиса.  
Фонд стремится развивать все более современные и удобные инструменты 
информирования вкладчиков о состоянии своих средств и делает упор на развитие он-лайн 
сервисов. Это  модификация пенсионного калькулятора (услуга будет доступна с октября 
т.г), удобные инновационные современные коммуникационные площадки (на примере 
Myth.kz).   
 
За дополнительной информацией обращайтесь в PR-службу  НПФ «РЕСПУБЛИКА»: 
Лейла Искакова, + 7 (727) 333 44 01 (вн. 153),  e-mail: Leila.Iskakova@respublica.kz 
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