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ОБРАЩЕНИЕ К ИНВЕСТОРАМ.

Уважаемые Дамы и Господа!

Динамично растущий ОАО «Цеснабанк» перешел на качественно новый уровень своего развития. Принципы нашей корпоративной философии: честность, надежность, стабильность. Осознавая ответственность, возложенную на банк как на финансовый и социальный институт, мы видим нашу миссию в максимальном удовлетворении потребностей общества в качественных финансовых услугах.

Данный инвестиционный меморандум содержит информацию об условиях выпуска акций в обращение Открытого акционерного общества «Цеснабанк», выпущенных в бездокументарной форме, индексированной номинальной стоимостью 1 000 (одна тысяча) тенге.

Настоящий инвестиционный меморандум подготовлен на основании Условий выпуска 9 эмиссий акций ОАО «Цеснабанк», зарегистрированных Национальной Комиссией Республики Казахстан, финансовой отчетности, управленческой информации, заключения независимого аудитора, официальных статистических отчетов, а также других источников.

Настоящим Банк подтверждает, что данный Инвестиционный меморандум содержит полную и достоверную информацию, относящуюся к его деятельности. Банк принимает на себя всю ответственность за предоставленную информацию в Инвестиционном меморандуме. 


Председатель Правления                                                                       Фогель В.Г.

Главный Бухгалтер                                                                                 Байнарузова Г.С.      

1. ОБЩАЯ ИНФОРМАЦИЯ О БАНКЕ И ЕГО ДЕЯТЕЛЬНОСТИ.

1.1. Резюме Банка.

	Наименование общества
	Полное 
	Сокращённое

	На казахском языке
	“Цеснабанк” ашык акционерлiк когамы
	ААК “Цеснабанк” 

	На русском языке
	Открытое акционерное общество “Цеснабанк”
	ОАО “Цеснабанк”

	На английском языке
	Open Joint Stock Company “Tsesnabank”
	OJSC “Tsesnabank”


	Вид собственности
	Частная

	Организационно-правовая форма
	Акционерное общество

	Юридический адрес
	Республика Казахстан, 473000 
г. Астана, ул. Бейбитшилик-43

	Фактический адрес
	Республика Казахстан, 473000
г. Астана, ул. Бейбитшилик-43

	Коммуникационные реквизиты
	Тел.: (3172) 318-192
             E-mail: dit@tsesnabank.kz

Факс: (3172) 318-258

	Банковские реквизиты
	БИК 195301703, КОРСЧЕТ в УПС НБРК  700161203   

РНН 031400063221 КОД 14

	Дата регистрации
	Первичная  государственная регистрация 17 января 1992 г.  Государственная перерегистрация 12 февраля 1999 г, свидетельство № 4078-1900-АО Министерство юстиции РК

	Основной вид деятельности
	Предоставление банковских услуг. Лицензия Национального Банка Республики Казахстан    № 74 от 27 сентября 2002 года.

	Головной офис
	г. Астана: ул. Бейбитшилик-43, тел: +7 (3172) 318192

Председатель Правления - Фогель Виктор Генрихович

	Филиалы 
	г. Алматы: ул. Кабанбай батыра-134, тел: +7 (3272) 584858

Директор – Рахметова Найля Сагнаевна

г. Костанай: ул. Байтурсынова -105, тел: +7 (3142) 532886

Директор - Бойко Ольга Алексеевна

г. Павлодар: ул.  Лермонтова- 4, тел: +7(3182) 534623

Директор - Аминова Зинаида Мендешевна

г. Степногорск: мкрн-7 дом 43, тел: +7 (31645) 56861

Директор- Петрова Любовь Серафимовна


  1.2. Расчетная система Банка. 

Расчетная система Банка складывается из наличия Корреспондентских счетов в национальной и иностранных валютах в Национальном Банке РК, банках второго уровня, иностранных банках. 

	         Страна
	          Название банка
	SWIFT   code
	Валюта
	  Номер счета

	   РОССИЯ
	ОАО АК СБЕРБАНК РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ  МОСКВА

 Корсчет  30101810400000000225 в  ГТУ Московского Банка  

 БИК 044525225

ИНН 7707083893
	
	RUR

USD
	30122810400000000145

30112840600000000145

	  РОССИЯ 


	КОММЕРЧЕСКИЙ БАНК 

 “ДИАЛОГ-ОПТИМ”

  г.МОСКВА    корсчет 30101810100000000224 в 

ОПЕРУ ГУ Банка РФ

 по г. Москва 

БИК  044525224   
	
	RUR


	30122810000000000056


	Country
	Name of bank
	SWIFT   code
	Currency
	Account  Number

	AUSTRIA,

VIENNA
	RAIFFEISENZENTRALBANK

VIENNA AUSTRIA
	RZBA AT WW
	EUR 

      
	50-098870



	GERMANY,

FRANKFURT
	DRESDNER BANK  AG

FRANKFURT/MAIN

GERMANY
	DRES DE FF
	EUR

USD
	499/08 124 486 00/ 888

499/08 124 486 00 /400

	GERMANY,

FRANKFURT
	COMMERZBANK AG

FRANKFURT/MAIN

GERMANY
	COBA DE FF
	USD

EUR


	400888056900

400888056900

	USA ,

NEW YORK


	CITIBANK N.A.

NEW YORK U.S.A.
	CITI US 33
	USD
	36128188

	USA,

NEW YORK
	Deutsсhe Bank Trust Company Americas

NEW YORK U.S.A.
	BKTR US 33
	USD
	04413697

	SWITZERLAND ZURICH
	UNION BANK of  SWITZERLAND ZURICH

SWITZERLAND
	UBSWCHZH80A
	USD
	6995170H.


1.3. Имеющиеся у Банка лицензии.

Банк имеет следующие лицензии:

· Государственная лицензия на проведение банковских и иных операций, предусмотренных банковским законодательством в тенге и в иностранной валюте с постоянным сроком действия. Выдана Национальным Банком Республики Казахстан 27 сентября 2002 года за №74.

· Государственная лицензия на занятие брокерской и дилерской деятельностью на рынке ценных бумаг с правом ведения счетов клиентов в качестве номинального держателя без ограничения срока действия. Выдана Национальной комиссией Республики Казахстан по ценным бумагам 4 сентября 2000 года за №0001100304.

1.4. История создания и развития Банка.

ОАО “Цеснабанк” образовано в 1992 году.  Головной офис Банка находится в г. Астана.

В 1996 году Банком заключено соглашение с Центральноазиатско-Американским Фондом Поддержки Предпринимательства (Азиатская Кредитная Компания) по финансированию малого и среднего бизнеса.

Ежегодно, с 1997 года, Международным аудитом (до 2002 года – Артур Андерсен, с 2002 года - Эрнст энд Янг) дается безусловное заключение о финансовой устойчивости Банка.

В 1998 году открыта кредитная линия Азиатского Банка Развития для сельскохозяйственного сектора.

В 1998 году открыта кредитная линия Европейского Банка Реконструкции и Развития.

В 1998 году подписано кредитное соглашение с Всемирным Банком по проекту Постприватизационной поддержке сельского хозяйства.

В 1999-2001 годах Банк принимал участие в программе «Твиннинг» Всемирного Банка с «Рабобанк» (Нидерланды). Специалисты Банка проходили обучение, стажировку по 3 направлениям: стратегия, финансовый менеджмент и информационные технологии.

В 2000 году создан Казахстанский фонд гарантирования (страхования) вкладов физических лиц. Основная задача Фонда - возврат денег вкладчиков в случае банкротства Банка-участника. Участниками Фонда могут быть только финансово-устойчивые Банки. ОАО «Цеснабанк» является членом Казахстанского фонда гарантирования (страхования) вкладов физических лиц с 2000 года.

2001 год. По заключению Правления Национального Банка Республики Казахстан ОАО «Цеснабанк» признано выполнившим требования «Правил о порядке перехода банков второго уровня к международным стандартам».

В 2002 году ОАО «Цеснабанк» признано лучшим среди казахстанских банков второго уровня, участвующих в реализации кредитной линии Всемирного банка по проекту Постприватизационной поддержки сельского хозяйства. 

1.5. Описание деятельности Банка.

Банковский сектор страны вышел на качественно новые рубежи развития, характеризующиеся макроэкономической стабилизацией и переходом наиболее устойчивых финансово-кредитных институтов на международные стандарты ведения банковского бизнеса.

ОАО «Цеснабанк» - это единственный банк второго уровня, Головной офис которого находится в г. Астана. Банк умело пользуется этим, зная и изучая особенности местной рыночной конъюнктуры.

ОАО «Цеснабанк» работает с так называемым «реальным» сектором экономики, представленным предприятиями, занимающимися переработкой сырья, строительством, торгово-закупочной деятельностью и другими, не связанными с сырьевой направленностью. Одна из основных составляющих в сфере деятельности ОАо «Цеснабанк» - кредитные операции. Банк успешно осваивает кредитные линии международных финансовых институтов – Азиатского Банка Развития, Европейского Банка Реконструкции и Развития, Всемирного Банка. Кроме традиционного кредитования юридических лиц с 2000 года Банк проводит активную работу по кредитованию физических лиц на потребительские цели.

Особое место в сфере кредитования занимает участие ОАО «Цеснабанк» в ипотечном кредитовании, проходящее по двум программам: покупка жилья на вторичном рынке и новое жилье. Большое внимание уделяет ОАО «Цеснабанк» кредитованию физических лиц и индивидуальных предпринимателей. Это сравнительно новая кредитная система предусматривает предоставление займов владельцам частных предприятий и способствует развитию малого и среднего бизнеса.

Программа постприватизационной поддержки сельского хозяйства, проводимая ОАО «Цеснабанк» в сотрудничестве с всемирным Банком и имеет большое социальное значение, предусматривает кредитование фермеров и переработчиков сельскохозяйственного сырья. 

В 2001 году Банк перешел к международным банковским стандартам, выполнив требования Правил о порядке перехода банков второго уровня, утвержденных постановлением Правления Национального Банка Республики Казахстан. Банк оказывает широкий спектр банковских услуг. 

Деятельность Банка  включает следующие основные направления:

· Финансирование проектов корпоративных клиентов.

· Кредитование малого и среднего  бизнеса.

· Розничное Кредитование. 

· Расчетно-кассовое обслуживание юридических и физических лиц.

     Банк обслуживает предприятия различных отраслей народного хозяйства. 

Для укрепления своих позиций в динамично развивающейся среде банковских услуг в Республике и в условиях острой «борьбы за клиента», в целях развития клиентской базы, достижения ее стабильности и увеличения Банк использует различные инструменты: систему привилегий, скидок и льгот на основные тарифы  Банка; адресное привлечение клиентов, то есть проведение персональных переговоров, направление рекомендательных писем потенциальным клиентам, повышение уровня культуры обслуживания.  

Продукты и услуги Банка

Основными видами продуктов и услуг Банка являются:

· Прием депозитов, открытие и ведение банковских счетов юридических и физических лиц
· Открытие и ведение корреспондентских счетов банков 
· Кассовые операции: прием, выдача, пересчет, размен, обмен, сортировка, упаковка и хранение банкнот и монет
· Переводные операции  
· Учетные операции: учет (дисконт) векселей и иных долговых обязательств юридических и физических лиц
· Заемные операции: предоставление кредитов в денежной форме на условиях платности, срочности и возвратности

· Осуществление расчетов по поручению физических и юридических лиц, в том числе банков- корреспондентов, по их банковским счетам

· Сейфовые операции

· Инкассация банкнот, монет и ценностей
· Организация обменных операций с иностранной валютой

· Открытие (выставление) и подтверждение аккредитива и исполнение обязательств по нему 

· Выдача банковских гарантий, предусматривающих исполнение в денежной форме

· Осуществление лизинговой деятельности

· Эмиссия собственных ценных бумаг

· Факторинговые, форфейтинговые операции

· Осуществление профессиональной деятельности на рынке ценных бумаг в соответствии с лицензиями выданными уполномоченными органами.

1.6. Принадлежность  Банка к финансовым группам и ассоциациям

Банк является членом следующих финансовых групп и ассоциаций:

	наименование
	местонахождение
	Функции Банка 

	ЗАО «Центральный депозитарий ценных бумаг
	Казахстан, 480091, г.Алматы, ул. Айтеке би, 67
	Осуществление сделок по ценным бумагам

	ЗАО «Казахстанская Фондовая Биржа»
	Казахстан, 480091, г.Алматы, ул. Айтеке би, 67
	Имеет право на проведение дилинговых операций по твердым иностранным валютам

	ОЮЛ «Ассоциация Финансистов Казахстана»
	Казахстан, 480091, г.Алматы, ул. Айтеке би, 67
	Участие в мероприятиях, проводимых ассоциацией, рассмотрение проектов законодательных и нормативных актов, разрабатываемых членами ассоциации.

	ЗАО «Казахстанский фонд гарантирования вкладов»
	Казахстан, 480091, г.Алматы, ул. Айтеке би, 67
	Выполнение всех требований, устанавливаемых фондом.



1.7. Рейтинги международных и отечественных агентств.

 ОАО «Цеснабанк»  до конца 2003 года планирует получить международный рейтинг.

1.8. Конкуренция.

По состоянию на 1 января 2003 года общее количество действующих в Казахстане банков составило 38.

Основными конкурентами ОАО «Цеснабанк» являются: ОАО «Альянс Банк», ОАО «Валют-транзит Банк», ОАО «Евразийский Банк», ОАО «Альфа-Банк» и ОАО «TEXAKABANK»;

На 01.01.2003 доля активов ОАО «Цеснабанк» в общих активах банков второго уровня составила 0,8%, доля собственного капитала 0,8%, доля ссудного портфеля 0,8%, доля депозитов клиентов 0,9%, доля чистого дохода Банка составила 1,4%.

1.9. Сведения об экономических и штрафных санкциях.

Экономические и штрафные санкции на ОАО “Цеснабанк”  и его должностных лиц не  налагались.

2. МЕНЕДЖМЕНТ И АКЦИОНЕРЫ.

2.1. Акционеры Банка.

Акционерами Банка являются физические и юридические лица. По состоянию на 1 апреля  2003 года насчитывается 385  акционеров.

В том числе: юридических лиц – 177 акционеров,  физических лиц – 208 акционеров.

Список акционеров, владеющих 5 и более процентами акций Банка

	Акционер
и его местонахождение
	Доля в уставном капитале на  01. 01.03г., %

	ТОО «Адите»,

г. Астана, ул. Кошке Кеменгерулы, 23
	9,89

	ЗАО «Корпорация «Цесна», 

г. Астана,  ул. Бейбiтшiлiк, 43 
	9,79

	ТОО «Интеграцион», 

г. Астана,  ул. Валиханова, 62
	9,89

	ТОО «Цесинторг», 

г. Астана, пр. Победы, 61
	6,27

	ТОО «Швейная фабрика «Есей», 

г. Астана,  ул. Сембинова, 65
	9,7

	ПК  «Хлебороб», 

Акмолинская обл., Аккольский р-н, с. Наумовка
	9,79

	ТОО «Концерн Ай – Мак»,

г. Астана, ул. Ж.Омарова,166
	6,72

	ТОО «Бар – клуб Третий Тайм», 

г. Астана,  микрорайон 1
	9,9

	ТОО «Тамгрит»,

Акмолинская обл., п. Шортанды,  ул. Первомайская, 1
	6,69

	ОАО «Астана – Финанс», 

г. Астана,  ул. Бегельдинова, 54
	9,9


2.2. Операции со связанными сторонами.

По состоянию на 01.04.03г. ссудная задолженность лиц, связанных с Банком  особыми отношениями, составила 134 682 тыс. тенге:

2.3. Организационная структура Банка.
Органами управления Банком являются:

1) высший орган – Общее собрание акционеров;

2) орган управления – Совет директоров;

3) исполнительный орган – Правление;

4) контрольный орган – Ревизионная комиссия.
Высшим органом управления Банка является Общее собрание акционеров.

    Совет директоров Банка осуществляет общее руководство деятельностью Банка, за исключением решения вопросов, отнесенных к исключительной компетенции Общего собрания акционеров.

Состав  Совета Директоров  ОАО «Цеснабанк»

	Ф. И. О., год рождения
	Занимаемая должность за последние три года
	Доля в УК,

%

	 Джаксыбеков Серик  Рыскельдинович, 1956 г.р.
	С 1997 г. 

Председатель Правления Корпорации «Цесна», Председатель Совета Директоров
	не имеет

	 Мещеряков Николай Ильич, 1956 г.р.
	С 1999 г. 

Председатель Правления ТОО «Концерн Цесна – Астык», член Совета Директоров
	0,004

	Фогель Виктор Генрихович, 1948 г.р.
	Председатель Правления ОАО «Цеснабанк», член Совета Директоров
	0,004

	 Абдрахманова Бакыт Рамазановна, 1961 г.р.
	С 1998г. 

Финансовый директор Корпорации «Цесна», член Совета Директоров
	не имеет

	 Табунщик  Владимир Николаевич, 1953 г.р.
	С 2000 г. 

Заместитель Председателя Правления Корпорации  «Цесна», член Совета Директоров 
	не имеет

	 Бабаян  Эдуард  Гетенович, 1956 г.р.
	С 2000 г. 

Заместитель Председателя Правления Корпорации «Цесна», член Совета Директоров
	не имеет

	 Жаркенов Аскар Бекенович, 1957 г.р.
	2000 г. – 2003г.

Главный менеджер по стратегическому прогнозированию Корпорация «Цесна»

С 2003 г. 

Директор по вопросам экономико-математического моделирования и  прогнозирования Корпорации «Цесна», член Совета Директоров
	не имеет

	Петрущак Василий Николаевич, 1966 г.р.
	2000-2003 гг.

Директор ТОО «Фалькон Х», член Совета Директоров – независимый директор
	не имеет

	Сарсенов Мурат Алимович, 1968 г.р.
	2000-2003 гг.

Генеральный директор ТОО «АТК», член Совета Директоров – независимый директор
	не имеет


    Правление Банка  осуществляет руководство текущей деятельностью. Правление выполняет решения Общего собрания Акционеров и Совета директоров Банка. Правление действует от имени Банка, в том числе представляет его интересы, совершает сделки от имени Банка в порядке, установленном Уставом Банка, утверждает штаты, издает решения (постановления) и дает указания, обязательные для исполнения всеми работниками Банка, при этом образование Правления Банка, его полномочия, а также досрочное прекращение полномочий осуществляются по решению Совета директоров в соответствии с Законом и Уставом. Правление возглавляет Председатель. Члены Правления должны соответствовать требованиям,  изложенным в Уставе Банка.

    Все вопросы обеспечения деятельности Банка, не отнесенные Законом и Уставом к исключительной компетенции Общего собрания и Совета Директоров, решает Правление Банка.   

Состав Правления ОАО «Цеснабанк»

	Ф.И.О., год рождения
	     Занимаемая должность за последние три года
	Доля в УК, %

	1. Фогель Виктор Генрихович,1948 г.р.
	Председатель Правления ОАО «Цеснабанк», Член Совета Директоров
	0,004

	2. Кожахметов Куат Бакирович, 1973 г.р.
	2000-2001гг.: директор департамента по работе с персоналом Национального Банка Республики Казахстан

С декабря 2001 года – Заместитель Председателя Правления ОАО « Цеснабанк» 
	Не имеет

	3.Жусупов Алпысбай Дюсембаевич,1960 г.р.
	2000 год - исполнительный директор ОАО «Цеснабанк»

февраль 2001 год – Директор Департамента обеспечения банковских операций ОАО «Цеснабанк»

декабрь 2001 год – Управляющий директор ОАО «Цеснабанк»

С апреля 2002 года Управляющий директор, член Правления ОАО «Цеснабанк»
	0,06

	4.Джаксыбекова Ляззат Ибрагимовна, 1955 г.р.
	 С 2000 года заместитель Председателя Правления корпорации «Цесна», член Правления ОАО «Цеснабанк»
	0,0002

	5. Арапов Куаныш Серикович, 1972 г.р.
	2000-2001гг. – Главный менеджер по работе с филиалами и стратегическому планированию ОАО «Цеснабанк»

2001-2002гг. – Директор Департамента маркетинга и анализа ОАО «Цеснабанк»

2002 г. – Департамент стратегического маркетинга, менеджер ЗАО «Корпорация «Цесна»

2003 г. – Директор по инвестициям, внешнеэкономическим связям и работе на рынке ценных бумаг ЗАО «Корпорация «Цесна», член Правления Банка
	Не имеет

	6.Байнарузова Гульнара Сайлаубековна,1962г.р.
	2000-2003 год - Главный бухгалтер – Член Правления
	Не имеет

	7.Селиванова Наталья Анатольевна, 1973 г.р.
	2000–2001гг.  Специалист сектора плана и экономики

С 2001 г. Начальник отдела анализа и прогнозирования

С октября 2002 года, начальник отдела – член Правления банка
	Не имеет

	8.Ордабаев Галым Жуманович, 1955 г.р.
	2000-2001 год- Председатель Правления Валют – Транзит Банк

ноябрь 2001 года - май 2002 года – Вице-президент  финансово- промышленной ассоциации «Валют–Транзит», г. Караганда

С августа 2002 год - Директор департамента маркетинга и анализа 

С октября 2002 года - Директор департамента маркетинга и анализа - Член Правления
	Не имеет


  Ревизионная комиссия образуется решением Общего собрания в составе не менее 3-х человек для осуществления контроля  над финансово-хозяйственной деятельностью Правления.  

  Ревизионная комиссия избирается Общим собранием из числа Акционеров или профессиональных аудиторов (бухгалтеров). Численный состав Ревизионной комиссии и срок ее полномочий определяется решением Общего собрания Акционеров.

   Ревизионная комиссия вправе в любое время по собственной инициативе, по поручению Общего собрания Акционеров или по требованию Акционеров, владеющих в совокупности более десятью процентами акций, проводить проверки деятельности Правления. Ревизионная комиссия для этой цели обладает правом безусловного доступа ко всей документации Банка. По требованию Ревизионной комиссии члены Правления и другие сотрудники Банка обязаны давать необходимые пояснения в устной и письменной форме.

    Ревизионная комиссия в обязательном порядке проводит проверку годовой финансовой отчетности Банка до ее утверждения Общим собранием Акционеров. Общее собрание не вправе утверждать годовую финансовую отчетность без заключения Ревизионной комиссии. По решению Совета Директоров (или чрезвычайного Общего собрания) могут быть проведены и внеплановые ревизии и проверки.

Основные подразделения Банка

	Наименование подразделения
	Руководитель подразделения

	Департамент бухгалтерского учета
	Байнарузова Гульнара Сайлаубековна

	Департамент  кредитования
	Толеутаева Зевира Кенесовна

	Департамент клиентского обслуживания
	Нургужина Айгуль Оразбаевна

	Департамент анализа и маркетинга
	Ордабаев Галым Жуманович

	Управление казначейства
	Ахметов Кенжебек Жамешевич

	Юридический департамент
	Зеленина Эллина Эдуардовна  


2.4. Комитеты  Банка.

Кредитный комитет 

Кредитный комитет реализует кредитную политику Банка, оценивает и утверждает кредиты и общую величину концентрации риска по заемщикам, отраслям и регионам. В задачи кредитного комитета входит также минимизация кредитных рисков и максимизация доходов от кредитной деятельности. 

Аудиторский комитет

Основная функция комитета заключается в оказании Совету директоров Банка помощи в осуществлении контроля посредством проверки финансовой информации, которая будет предоставлена акционерам и другим лицам, систем внутреннего учета, установленных Советом Директоров Банка и руководством Банка, и аудиторской деятельности. 
Тарифный комитет

Тарифный комитет определяет внутреннюю политику Банка в отношении тарифов на банковские услуги. Целью создания данного комитета являются оперативное и своевременное принятие решений по вопросам, связанным с оптимальным уровнем  тарифов на предлагаемые банковские услуги

Комитет по работе с филиалами

Основной целью Комитета является контроль и анализ деятельности филиалов, а также принятие управленческих решений по взаимодействию и координации работы филиалов с Головным офисом банка. 
Комитет по управлению активами и пассивами

Основными задачами комитета являются анализ и мониторинг эффективности работы Банка и в первую очередь его рентабельности. Обеспечение соответствия анализа и мониторинга ориентирам, установленными краткосрочными и стратегическими планами, мониторинг подверженности рискам и выработка тактических решений по максимизации чистого дохода в рамках утвержденных показателей. Рассмотрение и анализ краткосрочных прогнозов по источникам и направлениям использования средств.

2.5. Численность сотрудников. 

Численность сотрудников Банка

	Показатели
	01.01.01
	01.01.02
	 01. 01.03
	01.04.03

	Численность сотрудников Головного офиса
	123
	144
	162
	174

	Количество филиалов
	4
	4
	4
	4

	Численность сотрудников филиалов
	70
	78
	99
	109

	Среднесписочная численность сотрудников
	135
	173
	172
	182


2.6. Сведения о выпущенных ценных бумагах.

Банком было произведено девять выпусков именных простых и привилегированных акций. Выпуск ценных бумаг Банка осуществлен в бездокументарной форме. Простая акция предоставляет акционеру право на участие в Общем собрании акционеров с правом голоса при решении всех вопросов, выносимых на голосование, на получение дивидендов, на получение части имущества Банка, оставшегося после его ликвидации. Привилегированные акции в количестве 250 000 шт. на сумму 250 000 тыс.тенге без права голоса с гарантированным размером дивиденда 10% годовых от номинальной стоимости акции. Порядок выплаты дивидендов устанавливается Проспектом эмиссии акций. Банк выплачивает дивиденды по итогам года.

Согласно Уставу Банка размер, источники и порядок выплаты дивидендов по итогам года утверждается Общим собранием акционеров по предложению Совета Директоров.

По итогам деятельности 2000 года объявленные дивиденды составили 84143,2 тыс.тенге; из них дивиденды выплаченные - 8989,1 тыс.тенге, дивиденды капитализированные - 74792 тыс. тенге.

По итогам деятельности 2001 года объявленные дивиденды составили 102541 тыс.тенге; из них дивиденды выплаченные 100383 тыс.тенге, капитализация не производилась.

По итогам деятельности 2002 года Общим собранием акционеров Банка от 11.04.2003 года чистый доход Банка, принято решение полученный чистый доход в 2002 году  в сумме 294 713 тыс. тенге, не распределять, учитывать на счете «Нераспределенный чистый доход прошлых лет».

Сведения о выпусках ценных бумаг

	Наименование
	I выпуск
	II выпуск
	III выпуск
	*IV выпуск

	Вид ценных бумаг
	Акции простые именные
	Акции простые именные
	Акции простые именные
	Акции простые именные

	Структура эмиссии

Объем выпуска

Количество выпущенных акций номиналом
	200 тыс.тенге

200 тенге-990 шт.

8 тенге-250 шт.
	560 тыс.тенге

2000 тенге-160 шт. 1000 тенге-36 шт. 200 тенге-1000 шт. 8 тенге-500 шт.
	1240 тыс.тенге

20000 тенге-50 шт. 2000 тенге-100 шт. 200 тенге-150 шт. 100 тенге-100 шт.
	10000 тыс.тенге

1000 тенге-10000 шт.

	Общее количество выпущенных акций 
	1240 шт.
	1696 шт.
	400 шт.
	10000 шт.

	№ и дата государственной регистрации выпуска
	№ 45 19.11.92 Министерство Финансов РК
	№ 91 11.02.93 г.

Министерство Финансов РК
	№ 91-1 03.11.93

Министерство Финансов РК
	№ 671 29.06.94

Министерство Финансов РК

	Дата окончания размещения
	30.12.92 г.
	11.08.93 г.
	03.05.94 г.
	29.12.94.г.

	Способ размещения ценных бумаг
	Закрытый
	Открытый
	Открытый
	Открытый

	Размер дивидендов
	34,8 тыс.тенге
	-
	402,3 тыс.тенге
	1596,4 тыс.тенге

	Дата утверждения отчета об итогах эмиссии
	***
	***
	***
	***


	Наименование
	V выпуск
	VI выпуск
	VII выпуск
	VIII выпуск
	IX выпуск

	Вид ценных бумаг
	Акции простые именные
	Акции простые именные
	Акции простые именные
	Акции простые именные
	Акции простые именные, привилегированные

	Структура эмиссии

Объем выпуска

Количество выпущенных акций номиналом
	54871 тыс.тенге

54871 шт. -1000 тенге.
	35129 тыс.тенге 35129 шт.-1000 тенге.
	80000 тыс.тенге

80000шт-1000 тенге
	35000 тыс.тенге

35000 шт.-1000 тенге
	640000 тыс.тенге

640000 шт.-1000 тенге, в т.ч 250000 привилегированных

	Общее количество выпущенных акций 
	54871 шт.
	35129 шт.
	80000 шт.
	35000 шт.
	640000 шт., в т.ч. 250000 привилегированных

	№ и дата государственной регистрации выпуска
	№А3382-4 13.03.95 г.

Нац. Комиссия РК по Ценным бумагам
	№А3382-5 20.03.96 г.

Нац. Комиссия РК по Ценным бумагам
	№А 3382-6 13.05.97 г.

Нац. Комиссия РК по Ценным бумагам
	№А3382-7 30.07.98 г.

Нац. Комиссия РК по Ценным бумагам
	№А 3382-8  08.10.99 г.

Нац. Комиссия РК по Ценным бумагам, перерегистрация  №А3382-8 12.05.2003 г., Нац. Банк РК

	Дата окончания размещения
	13.09.95 г.
	20.09.96 г.
	13.11.97 г.
	30.01.99 г.
	-

	Способ размещения ценных бумаг
	Открытый
	Открытый
	Открытый
	Открытый
	Открытый

	Размер дивидендов
	1813,9 тыс. тенге
	5290 тыс.тенге
	22040 тыс.тенге
	23048 тыс.тенге
	Фиксированный для привилегированных акций

	Дата утверждения отчета об итогах эмиссии
	15.11.95г.
	18.11.96 г.
	06.01.98 г.
	23.04.99 г.
	Промежуточные отчеты 04.09.00г.,

07.02.01г., 11.07.01г., 08.02.02г.


* ранее зарегистрированные эмиссии аннулированы, согласно свидетельству о государственной регистрации выпуска ценных бумаг № 02-2-3/2205 от 23.06.98 г.

3. ОСНОВНЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ.

3.1. Структура баланса Банка.

 в тыс. тенге

	Статьи баланса
	01.01.2001
	01.01.2002
	01.01.2003
	01.04.2003

	Активы
	3 758 595
	5 736 181
	8 996 381
	9 802 406

	Наличные тенге
	199 344
	251 209
	563 170
	389 309

	Корреспондентские счета
	574 555
	506 267
	695 131
	264 057

	Ценные бумаги
	957 200
	969 147
	1 743 087
	2 913 856

	Кредиты, предоставленные клиентам (за минусом провизий на покрытие убытков)
	1 783 833
	3 710 131
	5 604 790
	5 801 311

	Основные средства и нематериальные активы (за минусом амортизации)
	143 099
	227 505
	352 516
	425 728

	Прочие активы
	100 564
	71 922
	37 687
	8 145

	Обязательства 
	2 971 733
	4 831 152
	7 898 845
	8 663 978

	Займы  и вклады, полученные от МФИ, банков и прочих организаций, осуществляющих отдельные виды банковской деятельности
	242 358
	227 907
	676 221
	1 143 923

	Депозиты до востребования клиентов
	1 564 921
	2 205 444
	3 264 993
	3 313 161

	Срочные депозиты клиентов
	727 113
	2 009 305
	3 483 039
	3 726 580

	Субординированные долги
	248 479
	255 970
	259 316
	256 776

	Прочие обязательства
	188 862
	132 526
	215 276
	223 538

	Собственный капитал
	786 862
	905 029
	1 097 536
	1 138 428


На 1 января 2003 года по сравнению с 1 января 2001 года активы Банка выросли на 139,4%. За анализируемые периоды наблюдается постоянный рост активов, в том числе ссудного портфеля с 1 783,8 млн. тенге на 01.01.2000 года до 5 604,8 млн. тенге на 01.01.2003 г. Ежегодный прирост активов составляет в среднем 50%.

Соотношение активов и обязательств по срокам по состоянию на 01 апреля 2003 года

тыс. тенге

	Активы/обязательства
	До 1 месяца
	От 1 до 3 месяцев
	От 3 до 6 месяцев
	От 6 до 12 месяц.
	Более 1

года
	Всего

	Денежные средства
	653366
	
	
	
	
	653366

	  Депозитные счета в других
банках
	7285
	
	
	
	
	7285

	Ценные бумаги
	80638
	1559159
	
	
	
	2913856

	Ссуды клиентам,брутто
	1579630
	2629
	531155
	1688224
	2093805
	5895443

	Прочие
	
	
	
	
	
	332456

	Итого активов
	2320919
	1561788
	531155
	1688224
	3700320
	9802406

	Активы/обязательства
	До 1 месяца
	От 1 до 3 месяцев
	От 3 до 6 месяцев
	От 6 до 12 месяц.
	Более 1

года
	Всего

	Задолженность перед другими банками и организациями
	420354
	
	
	412814
	310755
	1143923

	Депозиты клиентов
	3473061
	1301980
	378079
	532640
	1353981
	7039741

	Субординированные долги
	
	
	
	
	256776
	256776

	Прочие обязательства
	
	96789
	126749
	
	
	223538

	Итого обязательств
	3893415
	1398769
	504828
	945454
	1921512
	8663978


3.2. Активы Банка.
Данные по нематериальным активам по состоянию на 01.04.2003 года  (тыс.тенге)

	Наименование нематериального актива
	Первоначальная стоимость (без НДС)
	Накопленный износ
	остаточная стоимость

	Система комплексной автоматизации банка «Аста»
	349
	263
	86

	Интегрированный коммуникационный пакет Fastmail, Спринт
	52
	37
	15

	Windows, Office
	2404
	207
	2197

	СУБД «Оракл»
	13276
	4992
	8284

	Программный комплект «Тумар»
	100
	50
	50

	АИС «Корвус - Банк»
	42342
	12912
	29430

	Программное обеспечение коммунальные платежи
	15
	8
	7

	Программное обеспечение «Банк-Клиент»
	6100
	1935
	4165

	База «Законодательство»
	53
	7
	46

	НТП Подсистема «Валютный контроль»
	7080
	272
	6808

	Антивирусный комплект
	22
	10
	12

	АС «Прием Swift-файлов»
	30
	0
	30

	Модуль «Интернет-филиал»
	14189
	0
	14189

	Модуль «Генератор отчетности»
	4234
	0
	4234

	Итого по Головному банку
	90246
	20693
	69553

	Программный комплект «Тумар»     
	118
	64
	54

	Итого  по Алматинскому филиалу
	118
	64
	54

	Система комплексной автоматизации банка «Аста»
	382
	237
	145

	Правовой справочник "Юрист"
	87
	15
	72

	Итого по Павлодарскому филиалу 
	469
	252
	217

	Наименование нематериального актива
	Первоначальная стоимость (без НДС)
	Накопленный износ
	остаточная стоимость

	Система комплексной автоматизации банка «Аста»
	707
	430
	277

	Итого по Степногорскому филиалу
	707
	430
	277

	Итого по Банку
	91540
	21439
	70101


Данные по основным средствам по состоянию на 01.04.2003 года (тыс.тенге)
	Наименование основных средств
	Последняя переоценка
	Первоначальная стоимость
	Амортизация
	Остаточная стоимость
	Процент амортизации

	Строящиеся основные средства
	23.12.02
	99749
	0
	99749
	0

	Земля, здания и сооружения
	23.12.02
	102434
	5623
	96811
	2-10

	Компьютерное оборудование
	23.12.02
	130681
	41648
	89033
	20

	Прочие основные средства
	23.12.02
	94117
	43723
	50394
	5-33,3

	Основные средства, предназначенные для сдачи в аренду
	23.12.02
	1610
	57
	1553
	20

	Капитальные затраты по арендованным зданиям
	23.12.02
	7176
	3638
	3538
	20

	Транспортные средства
	23.12.02
	25562
	11013
	14549
	14,3


Ссудный портфель

Предоставление кредитов в денежной форме – основной вид деятельности Банка. В соответствии с внутренней кредитной политикой, Банк производит выдачу займов на основе тщательного изучения финансового состояния заемщиков. Основными условиями разработанной Банком кредитной политики являются: снижение риска при осуществлении заемных операций, разумное управление ссудным портфелем и определение стратегических направлений деятельности Банка в области кредитования с дальнейшим их практическим применением. Кредитной политикой Банка определены процедуры и инструменты кредитной деятельности, а также объективные стандарты и параметры, в соответствии с которыми осуществляется кредитование.

    Банк предоставляет краткосрочные (до 1 года), долгосрочные (свыше 1 года) кредиты юридическим и физическим лицам. Минимальная сумма займа определена в размере 500 долларов США. 

    В целях оптимизации дальнейшей работы в реализации кредитной политики, а также для расширения клиентской базы ОАО “Цеснабанк” планирует развитие имеющихся программ и внедрение новых.

Кредитные линии. Для удержания и укрепления своих позиций на кредитном рынке Республики помимо привлечения новых заемщиков Банк проводит активные мероприятия по открытию кредитных линий для клиентов, безукоризненно исполнявших свои обязанности перед Банком по кредитным договорам в течение 1999-2002 годов. Ведутся работы по отбору эффективных проектов для кредитования.

    Среднегодовая ставка вознаграждения по кредитам, обеспечивающая безубыточную деятельность Банка в 2002 году, составила 15 %. В целях более выгодного размещения кредитов и привлечения кредитоспособных заемщиков в 2003 году планируется выдача кредитов в тенге не ниже 17% годовых, в долларах США не ниже 15% годовых. При этом планируется дальнейшее развитие программы ипотечного кредитования, ставки вознаграждения по которой будут устанавливаться на уровне до 15% годовых в долларах США.

    Банк будет продолжать работу по выдаче займов предприятиям, принимая в обеспечение уступку права требования, в частности, выдачу кредитов подрядчикам крупных корпоративных клиентов Банка, с правом требования суммы задолженности у заказчика.

Структура ссудного портфеля по видам кредитов 
	
	01.01.01
	01.01.02
	01.01.03
	01.04.03

	
	млн. тенге
	%
	млн. 

тенге
	%
	млн. 

тенге
	%
	млн. тенге
	%

	Кредитование по линии ЕБРР
	159
	9,0
	161
	4,3
	241
	4,2
	284
	4,8

	Кредитование физических лиц
	43 
	2,4
	60
	1,6
	362
	6,4
	365
	6,2

	Кредитование по линии Всемирного Банка
	90
	5,0
	133
	3,5
	89
	1,6
	83
	1,4

	Кредитование по бюджетным программам
	0
	0
	0
	0
	145
	2,5
	139
	2,4

	Кредитование вне программ
	1491
	83,6
	3 411
	90.6
	4 850
	85,3
	5024
	85,2

	Итого
	1783
	100
	3765
	100
	5687
	100
	5895
	100


   Коммерческое кредитование

    Операции по финансированию корпоративных клиентов, частных предпринимателей и юридических лиц, не относящихся к корпоративным клиентам, и кредитуемым как в рамках различных городских программ, так и за счет собственных средств Банка, или так называемые коммерческие кредиты традиционно составляют наибольший удельный вес в структуре ссудного портфеля. Однако в связи с развитием Банком новых видов финансирования их доля в общем объеме ссудного портфеля снижается.

    За время своей деятельности Банк приобрел свою клиентскую базу, состоящую из корпоративных клиентов, частных предпринимателей и юридических лиц, не относящихся к корпоративным клиентам, и кредитуемым в рамках городских программ (импортозамещение и поддержка и развитие малого предпринимательства). 

    Расширение возможностей управления финансами корпоративных клиентов, разработка новых видов банковских услуг, адресованных конкретным группам клиентов с учетом их реальных потребностей, способствует не только повышению уровня доверия клиентов к Банку, но и диверсификации предоставляемых услуг. В Банке активно внедряется компенсационное уравновешивающееся ценообразование услуг, суть которого заключается в анализе доходности обслуживания каждого корпоративного клиента по всему комплексу предоставляемых услуг, и предложении некоторым из них кредитования на льготных условиях. Это также может способствовать взаимовыгодному сотрудничеству, без ущемления интересов, как Банка, так и его клиентов.

 Основная часть коммерческих кредитов приходится на кредиты, предоставляемые предприятиям, находящимся в городе  Астана, Алматы, Костанай и Павлодар. 

    Значительная часть коммерческих кредитов выделяется крупным корпоративным клиентам на пополнение оборотных средств и приобретение оборудования, в тоже время доля кредитов, направляемых на развитие малого бизнеса, неуклонно растет.

При анализе наиболее крупных заемщиков по состоянию на 01.04.03 г. с суммой кредитов свыше 30 млн. тенге, на долю которых приходится 55,7 % ссудного портфеля, прослеживается следующее отраслевое направление вложений кредитных ресурсов:

· строительство – 560 млн. тенге

· производство – 400 млн. тенге

· торговля  - 1 252  млн. тенге

· сельское хозяйство –  383 млн. тенге

· услуги –  297 млн. тенге

· финансовое посредничество- 317 млн. тенге

    Ипотечное кредитование

Ипотечное кредитование является одним из важных направлений деятельности Банка, поскольку позволяет стимулировать реализацию нового жилья, расширять спектр услуг и получать доходы от ссудных операций. Банк участвует в Программе ипотечного кредитования жилищного строительства в городах Астана, Алматы, направленной на обеспечение и удовлетворение потребности населения данных городов в качественном жилье, соответствующем современному уровню жизни и предъявляемым требованиям, доступном по ценовым параметрам и формам оплаты. Цель Программы заключается в создании привлекательной для клиентов системы жилищного строительства, предусматривающей возможность выбора приемлемого для них механизма финансирования и кредитования, а также в удовлетворении потребности в качественном жилье широких слоев населения.

    Первые операции по ипотечному кредитованию физических лиц Банк начал проводить в 1999 году, когда Программа ипотечного кредитования жилищного строительства в городе Астана только была утверждена, и для приобретения жилья на вторичном рынке выдавались так называемые потребительские ссуды (вторичная ипотека). Начиная с 2000 года, кредитование физических лиц для приобретения жилья, осуществлялось по двум направлениям: в рамках реализации Программы ипотечного кредитования жилищного строительства из средств, выделенных из городского бюджета (первичная ипотека), и на приобретение жилья вне рамок этой программы – на вторичном рынке жилья (вторичная ипотека) – из собственных средств Банка. Максимальный срок заимствования по обоим направлениям кредитования – 10 лет, вознаграждение (ставка по кредиту) – 15% годовых. При финансировании в рамках Программы минимальный первоначальный взнос составлял 30% от продажной стоимости приобретаемого жилья, залоговым обеспечением по выданному кредиту являлась приобретаемая недвижимость. В случае, выдачи потребительской ссуды, залоговым обеспечением может быть имеющееся у заемщика движимое и недвижимое имущество, а также вновь приобретаемое. 

    Банк планирует осуществить реализацию совместного проекта с ЗАО «Казахстанская ипотечная компания» по ипотечному кредитованию жилья в городах Республики. Условия кредитования: первоначальный взнос - 30 %, вознаграждение – от 15 % годовых в тенге, срок кредитования – от 3 до 15 лет.  Сотрудничество с ЗАО «Казахстанская ипотечная компания» позволит обеспечить ликвидность, основанную на механизме рефинансировании и включающую  в себя как первичный, так и вторичный рынок ипотечных кредитов.

    Решение о выдаче ипотечного кредита принимается Кредитным комитетом Банка на основе заключения Департамента Кредитования (специалисты отдела впоследствии осуществляют мониторинг по выданным кредитам) на основе тщательного изучения текущего и будущего финансового состояния (степени надежности) заемщика на основании представленных в соответствии с запрашиваемым перечнем документов. А также заключение риск-менеджера.

    Темпы увеличения объема выданных ипотечных кредитов служат основанием для оптимистических прогнозов дальнейшего увеличения рынка ипотечных кредитов.  

 Численность населения города Астана удвоилась за последние шесть лет и на 01.04.2003 года составила 503 тыс. человек.  Рост населения произошел, в основном, за счет межобластной миграции.  Объективная потребность в жилье и улучшении жилищных условий в городе Астана связана, главным образом, с приобретением статуса столицы и передислокацией государственных учреждений из города Алматы.

На сегодняшний день в городе Астана ощущается острый дефицит жилья. Согласно официальным данным Департамента жилья, численность граждан, стоящих в очереди на жилье более 8 лет, составляет около 2 200 человек. Из них около 1000 человек – социально незащищенные. 

     Осуществляя строительство, партнеры Банка имеют возможность предложить своим клиентам широкий выбор жилья по типу планировки, месту расположения, качеству отделки. Вдобавок к этому Банк может предложить своим клиентам различные финансовые схемы приобретения: покупка жилья, долевое участие в строительстве, кредитование под залог жилья, долгосрочная аренда с правом последующего выкупа.

    С целью дальнейшего продвижения услуг по ипотечному кредитованию жилья Банк намерен расширить маркетинговые исследования для определения потенциальных покупателей нового жилья, оптимальных параметров жилья и приемлемой цены для каждого сегмента потребителей.   

Диверсификация клиентской базы

    ОАО “Цеснабанк” уделяет пристальное внимание диверсификации клиентской базы, поскольку данный параметр в значительной степени обеспечивает защищенность Банка от риска возникновения убытков в связи с ухудшением экономической ситуации и, как следствие, финансового состояния заемщиков. В целях снижения рисков невозврата кредитов кредитуются проекты с более высокими показателями эффективности, такими как срок окупаемости, чистая приведенная стоимость, внутренняя норма рентабельности, аккумулятивная прибыль. В 2002 году кредитная политика Банка  была ориентирована на финансирование городских программ: ипотечного кредитования и жилищного строительства, поддержки малого и среднего предпринимательства городе Астана. 

Динамика отраслевой структуры ссудного портфеля Банка 

	наименование
	01.01.01
	01.01.02
	01.01.03
	01.04.03

	
	тыс. тенге
	%
	тыс. тенге
	%
	тыс. тенге
	%
	тыс. тенге
	%

	Сельское хозяйство
	256 626
	14
	467620
	12
	690 625
	12
	955 225
	16

	Производство пищевых продуктов
	375 739
	21
	561584
	15
	513 138
	9
	545 648
	9

	Строительство
	100 900
	6
	467010
	12
	630 144
	11
	613 233
	10

	Оптовая торговля
	758 505
	43
	1330948
	35
	1 687 032
	30
	1 801 265
	31

	Розничная торговля
	118 769
	7
	230656
	6
	417 230
	7
	384 535
	7

	Гостиницы и рестораны
	52 702
	3
	41450
	1
	100 087
	2
	 163 443
	3

	Физические лица
	41 664
	2
	127171
	3
	405 303
	7
	415 055
	7

	Прочие
	78 928
	4
	538 738
	14
	1 243 561
	22
	1 017 039
	17

	Итого
	1 783 833
	100
	3765177
	100
	5 687 120
	100
	5 895 443
	100


Отраслевая структура ссудного портфеля отражает направление вложения средств в ту или иную отрасль экономики. Как видно из динамики отраслевой структуры, приведенной в таблице, наибольший удельный вес в ссудном портфеле банка имеет оптовая торговля.     Существенных изменений в политике направлений кредитования за последние 3 года не происходило.

Сроки кредитования

    В течение первых двух лет деятельности Банка основной объем кредитования производился на долгосрочной основе, поскольку финансирование осуществлялось из средств, полученных по агентским соглашениям, и в соответствии с условиями, определенными в этих соглашениях. С 1 января 2001 года, в связи с вовлечением в кредитование все большего объема собственных средств, Банк стал проводить политику средне- и краткосрочного кредитования с целью снижения риска невозврата ссуд  (в связи с возможным ухудшением финансового состояния заемщиков в долгосрочном периоде), а также с целью повышения доходности работающих активов благодаря сокращению сроков их оборачиваемости. 

В таблице представлена классификация ссудного портфеля Банка по срокам кредитования.

Структура ссудного портфеля по срокам кредитования 
	
	01.01.01
	01.01.02
	01.01.03
	01.04.03

	
	тыс. тенге
	%
	тыс. тенге
	%
	тыс. тенге
	%
	тыс. тенге
	%

	Краткосрочные (до 1 года)
	292 361
	16
	1 709 347
	45
	1 961 307
	34
	1 731 816
	30

	Долгосрочные (более 1 года)
	1 491 472
	84
	2 055 830
	55
	3 725 814
	66
	4 163 627
	70

	Итого
	1 783 833
	100
	3 765 177
	100
	5 687 121
	100
	5 895 443
	100


   На 01.01.2003 года по сравнению с данными на 01.01.2001 г. в структуре кредитов доля краткосрочных кредитов увеличилась с 16% до 34 %. Соответственно  уменьшились доли по долгосрочным кредитам с 84% до 66 %.  Преобладание долгосрочных кредитов объясняется увеличением размера займов, направленных на приобретение долгосрочных активов, строительства жилья по Программе ипотечного кредитования жилищного строительства (строительство жилья  в среднем  производится в течение 1,5 лет). 

Структура ссудного портфеля по видам валют 
	
	01.01.01
	01.01.02
	01.01.03
	01.04.03

	
	тыс. тенге
	%
	тыс. тенге
	%
	тыс. тенге
	%
	тыс. тенге
	%

	Тенге
	1 427 982
	80
	1 510 063
	40
	2 639 911
	46
	 2 933 089
	 50

	Доллары США
	355 851
	20
	2 255 114
	60
	3 047 210
	54
	 2 962 354
	 50

	Итого
	1783833
	100%
	3765177
	100%
	5687121
	100%
	5 895 443
	100%


Средняя доходность по кредитам в разрезе валют (%).

	Наименование
	01.01.2001
	01.01.2002
	01.01.2003
	01.04.2003

	Национальная валюта 
	22,8
	22,9
	20,4
	18,4

	Доллары США
	15,9
	14,6
	16,9
	16,3


Структура ссудного портфеля по классификации Национального Банка Республики Казахстан.

    Классификация ссудного портфеля проводится по всем выданным Банком кредитам: ссудам, лизингу, кредитам, предоставленным в виде факторинга, путем учета векселей или других долговых обязательств, выставления аккредитива и другими видами кредитования, задолженность по которым не погашена на момент проведения классификации. Классификация осуществляется в соответствии с “Правилами классификации активов, условных обязательств и расчете провизии по ним банками второго уровня и кредитными товариществами”. Классификация кредитов производится по их качеству в зависимости от соблюдения заемщиком сроков платежей по кредиту (основному долгу и вознаграждению, финансового положения заемщика, взаимоотношений банка с заемщиком, кредитной истории, обеспечения займа и степени его надежности и ликвидности). В качестве обеспечения по выдаваемым займам банком принимается в залог  ликвидное движимое и недвижимое имущество.  

    ОАО “Цеснабанк” большое внимание уделяет постоянному улучшению качества ссудного портфеля путем активизации работы с просроченными кредитами; оптимизации мониторинга выданных кредитов; осуществлении пересмотра и реструктуризации проблемных кредитов в целях поддержки и реабилитации заемщиков.

Данные о качестве ссудного портфеля Банка, брутто 
	Тип ссуды
	на 01.01.01
	на 01.01.02
	на 01.01.03
	на 01.04.03

	
	тыс. тенге
	%
	тыс. тенге
	%
	тыс. тенге
	%
	тыс. тенге
	%

	Стандартные
	1618685
	90,7
	2581995
	68,6
	4021552
	70,7
	4 392 619
	74,5

	Субстандартные
	83148
	4,7
	1055968
	28
	1155477
	20,3
	699771
	11,9

	Неудовлетворительные
	82000
	4,6
	58578
	1,6
	345431
	6,1
	623328
	10,6

	Сомнительные 
	0
	
	27180
	0,7
	164661
	2,9
	171187
	2,9 

	Безнадежные
	0
	
	41455
	1,1
	0
	0
	8538
	0,1 

	Всего
	1783833
	100
	3765176
	100
	5687121
	100
	5 895 443
	100


Данные о сформированных по ссудам Банка провизиях

	Провизии
	на 01.01.01
	на 01.01.02
	на 01.01.03
	на 01.04.03


	
	тыс. тенге
	%
	тыс. тенге
	%
	тыс. тенге
	%
	тыс. тенге
	%

	Стандартные
	0
	
	
	
	
	
	1603
	0,6

	Субстандартные
	5974
	25,6
	52798
	44,0
	73867
	32,8
	38287
	14,8

	Неудовлетворительные
	17400
	74,4
	11887
	10,0
	69086
	30,7
	125466
	48,4

	Сомнительные 
	0
	
	13590
	11,4
	82331
	36,5
	85594
	32,9

	Безнадежные
	0
	
	41455
	34,6
	
	
	8538
	3,3

	Всего
	23374
	100
	119730
	100
	225284
	100
	259488
	100


Сформированные по займам Банка провизии

Начисление резервов на возможные убытки по ссудам осуществляется в соответствии с требованиями Национального банка РК по расчету провизий, установленными для банков второго уровня и организаций, осуществляющих отдельные виды банковских операций.  


В целях соблюдения международных стандартов, а также уменьшения кредитных рисков, в 2002 г. Банком принята политика по формированию провизий в размере не менее 3,8 % от ссудного портфеля банка. По состоянию на 01.01.03 г.  размер сформированных провизий составил – 225 284 тыс. тенге или 3,96 % от ссудного портфеля банка. Всего расходы на провизии в 2002 году составили – 150 035  тыс. тенге.

На 01.01. 2003 г. по отношению к 01.01.2002 г. в общем объеме ссудного портфеля наблюдается увеличение доли стандартных кредитов с 68,6 % до 70,7 %.  За 2002 г. увеличилась доля неудовлетворительных  кредитов с 1,6 % до 6,1 %, сомнительных с повышенным риском с 0,7 % до 2,9 %.

 За первый квартал 2003 г.  доля стандартных  займов увеличилась с 70,7 % до 74,5 %, доля неудовлетворительных займов увеличилась с 6,1 % до 10,6 %. По состоянию на 01.04.03 г.  размер сформированных провизий составил – 259 488 тыс. тенге или 4,4 % от ссудного портфеля банка.

Обороты по выданным займам 
тыс. тенге

	
	2000
	2001
	2002
	1-й кв. 2003 г.

	
	выдано
	погашено
	выдано
	погашено
	выдано
	погашено
	выдано
	погашено

	В национальной валюте
	2284573
	1599695
	2044762
	1971899
	6570411
	6583484
	1270647
	977 469

	В иностранной валюте
	421605
	313705
	3213798
	1305318
	3038484
	3032322
	602751
	687 607

	Итого
	2706178
	1913400
	5258560
	3277217
	9608895
	9615806
	1873398
	1665 076


Дебетовые и кредитовые обороты по выданным ссудам в разрезе валют (национальной и иностранной) демонстрируют рост в течение всего у казанного периода. Доля выдаваемых кредитов в национальной валюте остается на высоком уровне и составляет на 1 апреля 2003 года 68%. 

Временная структура ссудного портфеля

	Сроки погашения
	Сумма, тыс.тенге
	Уд. вес,  %

	2 квартал 2003 года
	1582259
	26,8

	3 квартал 2003 года
	531155
	9,0

	4 квартал 2003 года
	1342252
	22,8

	2004 год
	1383888
	23,5

	2005 год
	486027
	8,2

	2006 год
	264521
	4,5

	2007 год
	193069
	3,3

	2008 год
	20341
	0,3

	2009 год
	15225
	0,2

	свыше 2009 года
	76707
	1,3

	Всего
	5895443
	100


Наибольшая доля погашения кредитов приходится на 2004 год и 2 квартал 2003 года.

Денежные средства.

     На 01.04.2003 года денежные средства Банка составляли  653,4 млн. тенге или 6,7% от общей суммы активов. Денежные средства классифицированы:

1. наличные деньги Банка – 389 млн. тенге;

2. корреспондентские счета – 264 млн. тенге.

Депозиты банков второго уровня

     В депозиты банков второго уровня размещались только остатки временно свободных средств Банка. Объем размещения временно свободных средств Банка за 12 месяцев 2002 года составил 7218 млн. тенге, сроком размещения от 1 до 30 дней. Средняя процентная ставка по депозитам составила 6,0 % в иностранной валюте и  10,2% годовых в тенге, доход от размещения в депозиты составил 2,3 млн. тенге.

Краткосрочные финансовые инвестиции

    Банк осуществлял инвестиции в ликвидные государственные ценные бумаги (краткосрочные ноты Национального Банка, суверенные евроноты, МЕОКАМ) за счет временно свободных средств. Доход от операций с государственными ценными бумагами составил на 1.04.2003 года 44,7  млн. тенге.

Портфель ценных бумаг по состоянию на  01.04.2003 года.

в млн. тенге

	Вид инвестиций
	Начальное
сальдо
	
Приход
	
Расход
	конечное сальдо

	Краткосрочные финансовые инвестиции, всего
	1743
	2113
	942
	2914

	в том числе:
	
	
	
	

	Государственные ценные бумаги
	1743
	2113
	942
	2914

	Негосударственные ценные бумаги
	-
	-
	-
	-

	Прочие инвестиции*
	
	
	
	

	Всего инвестиции
	1743
	2113
	942
	2914


Структура инвестиционного портфеля государственных ценных бумаг, предназначенных для продажи (тыс. тенге)

	Вид ценных бумаг предназначенных для продажи
	Вид валюты
	Суммы
	Дата погашения

	МЕОКАМ 1/48
	KZT
	80638
	19.04.05

	МЕОКАМ 33/36
	KZT
	103727
	25.03.04

	Итого 
	KZT
	184365
	


Приоритетной задачей для Банка  является обеспечение постоянного роста доходных активов. 

	Наименование
	2000г.
	2001г.
	2002г.
	1 кв. 2003

	Доходность по корсчетам в БВУ
	1,44
	0,85
	1,46
	0,42

	Доходность по портфелю ценных бумаг
	15,62
	16,20
	9,87
	8,14

	Доходность по срочным депозитам в БВУ
	13,03
	12,36
	4,13
	3,60

	Доходность по ссудному портфелю
	19,19
	16,27
	17,00
	17,18

	Итого доходность по процентным активам
	16,22
	15,50
	15,21
	14,24


3.3. Пассивы Банка.
Динамика пассивов Банка
в млн. тенге

	Статьи баланса
	На 01.01.01
	На 01.01.02
	На 01.01.03
	На 01.04.03

	
	сумма
	%
	сумма
	%
	сумма
	%
	сумма
	%

	Итого пассивов
	3758
	100
	5736
	100
	8996
	100
	9802
	100

	Обязательства 
	2971
	79,1
	4831
	84,2
	7898
	87,8
	8664
	88,4

	Займы и вклады, полученные от МФИ, банков и прочих организаций, осуществляющих отдельные виды банковской деятельности
	242
	6,45
	227
	3,97
	676
	7,5
	1144
	11,7

	Депозиты до востребования
	1564
	41,6
	2205
	38,5
	3265
	36,3
	3313
	33,8

	Срочные депозиты
	727
	19,4
	2009
	35,0
	3483
	38,7
	3727
	38,0

	Субординированные долги
	248
	6,61
	255
	4,46
	259
	2,9
	257
	2,6

	Прочие обязательства
	188
	5,02
	132
	2,32
	215
	2,4
	224
	2,3

	Собственный капитал
	786
	20,9
	905
	15,8
	1098
	12,2
	1138
	11,6


В структуре пассивов наибольшую долю занимают срочные депозиты клиентов.

Традиционными источниками денежных ресурсов Банка являются депозиты клиентов. При сложившейся ситуации конкурентной борьбы между банками второго уровня страны для привлечения ресурсов Банком постоянно проводятся маркетинговые исследования рынков депозитов, отслеживается динамика изменения уровня инфляции и ставок рефинансирования Национального Банка РК. В соответствии с этим, по мере необходимости, разрабатываются проекты новых ставок вознаграждения по депозитам, которые затем выносятся на рассмотрение Тарифного комитета. Тарифным  комитетом Банка постоянно проводится комплекс мероприятий по минимизации рисков, путем соотношения активов и обязательств по объемам, срокам и структуре процентных ставок, что позволяет не только минимизировать процентный риск и поддержать ликвидность Банка, но и оперативно и адекватно реагировать на изменения внешней среды.

                                                  Временная структура депозитов     

                                     в тыс.тенге
	Сроки погашения
	Валюта
	Физические лица
	Юридические лица

	2 квартал 2003 года
	KZT
	96459
	854391

	
	USD
	329055
	6145

	
	EUR
	5297
	

	3 квартал 2003 года
	KZT
	101777
	95807

	
	USD
	1045690
	

	
	EUR
	14142
	

	4 квартал 2003 года
	KZT
	72209
	377941

	
	USD
	158255
	23

	
	EUR
	2533
	

	Сроки погашения
	Валюта
	Физические лица
	Юридические лица

	2004 год
	KZT
	147249
	9963

	
	USD
	284067
	

	
	EUR
	33096
	

	2005 год
	KZT
	5095
	

	
	USD
	9926
	

	
	EUR
	195
	

	2006 год
	KZT
	3582
	

	
	USD
	9035
	

	
	EUR
	863
	

	2007 год
	KZT
	20
	

	2008 год
	USD
	152
	

	2011 год
	KZT
	155
	

	итого
	
	2 318 852
	1 344 270


 Депозиты Банка привлекательны для вкладчика процентными ставками, дифференциацией в зависимости  от сроков размещения и суммы вклада, возможностью дополнительного внесения и изъятия средств из вкладов, выплатами вознаграждения по вкладу ежемесячно, ежеквартально и в конце периода. Банком для привлечения новых вкладчиков проводится  розыгрыш денежных и материальных призов, что позволяет наряду с проведением рекламной акции увеличивать количество вкладчиков.

Обороты по депозитным счетам.

	
	Валюта
	Дебет
	Кредит

	2000 год
	KZT
	10128088
	9767623

	
	USD
	463957
	732321

	
	EUR
	1755
	1704

	
	DEM
	618
	1034

	
	GBP
	125
	125

	
	RR
	1224
	1183

	2001 год
	KZT
	6710368
	5837055

	
	USD
	2774050
	3975332

	
	EUR
	2436
	4742

	
	DEM
	873
	438

	
	GBP
	1281
	1281

	
	RR
	1884
	1867

	2002 год
	KZT
	4503381
	5725697

	
	USD
	3325722
	3876659

	
	EUR
	28021
	66711

	
	RR
	1943
	2095


Банком проводится дальнейшая разработка новых видов депозитных вкладов с целью увеличения пассивной базы и привлечения новых вкладчиков.

Структура источников финансовых ресурсов Банка.

тыс. тенге

	По состоянию на конец года
	2000
	2001
	2002
	01.04.03

	Депозиты до востребования юридических лиц
	1537207
	2156007
	3119947
	3172931

	Депозиты до востребования физических лиц
	27714
	49437
	145046
	140230

	Срочные депозиты  юридических лиц
	331068
	380104
	1660843
	1787438

	Срочные депозиты физических лиц
	396045
	1629201
	1822196
	1939142


Средние процентные ставки по депозитам (%)

	Валюта депозита
	2000
	2001
	2002
	01.04.2003

	СКВ
	9,01
	7,65
	6,92
	6,84

	Тенге
	13,25
	12,21
	10,85
	10,78


    Банковские займы

    Банковские займы на 01.04.03г на общую сумму 310,8 млн. тенге представляют собой открытые кредитные линии  ЕБРР и ВБ.

Временная структура займов по годам погашения

в тыс.тенге
	Наименование кредитора
	Сумма задолженности
	2003
	2004
	2005
	2006-2010
	2011-2016

	Минфин РК (ВБ)
	83100
	1518
	67672
	4197
	9713
	

	Фонд развития малого

Предпринимательства

(ЕБРР)
	227655
	37942
	45531
	75885
	68297
	


	Итого:
	310755
	39460
	113203
	80082
	78010
	


    Погашение займов в основном приходится на 2004 год. Взвешенный подход Банка при определении направлений использования займов позволяет быть  уверенными, что Банк выполнит свои обязательства в полном объеме и в установленные сроки.

Субординированные долги на 1.04.03 г. на общую сумму 256 776 тыс. тенге получены от резидента и нерезидента Республики Казахстан:

	Наименование страны
	Наименование кредитора
	Сумма субординированного займа

	Республика Казахстан
	ОАО «Астана Финанс»
	93 866

	Сейшельские острова
	Mansfield Sales Limited
	162 910

	Итого:
	256 776


Структура капитала 

Собственный капитал Банка  на начало апреля 2003 года вырос в 1,4 раза по сравнению с 2001 годом. 

Структура собственного капитала
в тыс.тенге

	Показатели
	01.01.01
	01.01.02
	01.01.03
	01.04.03

	Уставный капитал
	456275
	531067
	531067
	531067

	Резервный капитал
	49718
	150000
	150000
	150000

	Нераспределенный доход (непокрытый убыток) отчетного года
	171602
	146487
	294713
	40892

	Нераспределенный доход (непокрытый убыток) предыдущих лет
	73723
	60900
	104846
	399559

	Резервы переоценки
	35544
	16575
	16910
	16910

	ВСЕГО собственный капитал
	786862
	905029
	1097536
	1138428


 Объявленный (зарегистрированный) уставный капитал Банка на 01.04.2003 года составляет 1,0 млрд. тенге, оплаченный 531067 тыс.тенге. Сумма неоплаченных акций последней зарегистрированной эмиссии на 04 января 2003 года – 323,9 млн. тенге. 

3.4. Гарантии и прочие внебалансовые обязательства.

Банк предоставляет услуги своим клиентам по документарным операциям, которые учитываются на счетах условных требований и обязательств. Документарные операции приобретают все большую популярность среди клиентов Банка. Банк также активно оказывает услуги по предоставлению банковских гарантий. По гарантиям действует такая же процедура одобрения, как и по кредитам. По правилам классификации кредитов и других обязательств Национального Банка РК риск внебалансовых обязательств принимается в расчет при классификации рисков. По состоянию на 01.04.2003 года все гарантии Банка являлись стандартными и полностью обеспечены.

Информация об объеме предоставленных аккредитивов, выпущенных по поручению клиентов Банка.
	
	2000
	2001
	2002
	1 кв. 2003

	
	кол-во
	сумма (тыс.)
	кол-во
	кол-во
	кол-во
	сумма (тыс.) 
	кол-во
	сумма (тыс.) 

	доллары США
	17
	3 449,8
	16
	2 183,7
	7
	425,4
	9
	1780,0

	немецкие марки
	3
	265, 9
	
	
	
	
	
	

	казахстанский тенге
	11
	63 657, 4
	8
	58 148,0
	9
	124 535,6
	1
	10 303,8

	российский рубль
	8
	26 037, 4
	13
	15 133,4
	14
	143 061, 8
	0
	0

	евро
	4
	194,2
	1
	57,8
	2
	659,3 
	1
	7,6

	итого
	43
	
	38
	
	32
	
	
	


Сумма возможных обязательств и требований по действующим гарантиям, выпущенным и полученным Банком по состоянию на 01.04.2003 года (тыс.тенге) 
	Наименование организаций
	Дата выдачи гарантии
	Дата истечения гарантии
	Сумма гарантии

	ГКП «Астана СУ арнасы»
	15.05.02
	До полного исполнения
	152

	ТОО «СП Казкан»
	15.04.02
	12.04.03
	3794

	ТОО «Акмолагорстрой»
	19.03.02
	До полного исполнения
	304

	ТОО «АТК»
	19.03.02
	До полного исполнения
	4553

	ГКП «Фонд ком.собственности»
	08.05.02
	08.05.07
	1897

	ЗАО «Корпорация Цесна»
	10.10.02
	10.04.03
	12000

	ЗАО «Корпорация Цесна»
	19.11.02
	13.05.03
	6000

	ЗАО «Корпорация Цесна»
	22.11.02
	22.05.03
	7000

	ЗАО «Корпорация Цесна»
	26.12.02
	25.06.03
	11000

	Итого по Головному
	 
	 
	46700

	КХ Жана-кала
	28.01.03
	10.12.03
	222

	КХ Бакауов
	06.05.03
	01.12.03
	2940

	КХ Бакауов
	19.04.02
	01.12.03
	2214

	КХ Родник
	01.04.02
	01.12.03
	352

	ПК Луганск
	18.04.02
	01.12.03
	6680

	КХ НАН
	17.04.02
	01.12.03
	1132

	ГКП ОХ Иртышское
	23.04.02
	01.12.03
	560

	ГКП ОХ Иртышское
	05.07.02
	01.12.03
	867

	КХ Гоман
	28.01.03
	01.12.04
	318


	КХ Заря
	28.01.03
	10.12.03
	243

	ТОО Траст Элстром
	25.11.02
	13.11.04
	6000

	ТОО капитал АS
	25.11.02
	13.11.04
	6000

	ТОО Корпорация «ASTEK»
	25.11.02
	13.11.04
	6000

	ТОО ЗАВОД «ДЭУIР»
	25.11.02
	13.11.04
	6000

	ТОО «Стекломир»
	16.01.03
	29.12.04
	6000

	КХ Голоздра
	04.07.02
	04.07.04
	122

	ТОО КХ 2030 ВИМЕЛЬ
	22.04.02
	01.12.03
	2203

	Итого по Павлодарскому филиалу
	 
	 
	47853

	ЗАО "Ынтымак"
	10.09.02
	09.09.03
	365

	ТОО "Дарихана-56"
	05.02.03
	21.12.03
	417

	ЗАО "Ынтымак"
	26.03.03
	01.06.03
	1 131

	ОАО "Алматыоблтяжстой"
	28.03.03
	15.05.03
	13 350

	ТОО СП "Ирбис"
	17.03.03
	17.04.03
	292

	ТОО "Гефест-Н"
	20.02.03
	07.04.03
	255

	Итого по Алматинскому филиалу
	 
	 
	15810


	Наименование организаций
	Дата выдачи гарантии
	Дата истечения гарантии
	Сумма гарантии

	ТОО Предприятие торговый дом
	20.01.03
	21.04.03
	14

	ТОО Предприятие торговый дом
	23.01.03
	23.04.03
	59

	ТОО Автохозяйство
	27.02.03
	15.04.03
	72

	ТОО Акфарм
	27.01.03
	01.04.03
	2

	ТОО Ника-Степногорск
	11.03.03
	05.05.03
	46

	КХ Балу
	13.03.03
	30.12.03
	48

	ТОО Автохозяйство
	18.03.03
	05.05.03
	157

	ТОО Предприятие торговый дом
	21.03.03
	15.05.03
	28

	ТОО Предприятие торговый дом
	21.03.03
	30.09.03
	68

	ТОО Экспресс
	21.03.03
	14.05.03
	78

	ТОО Медиа-Фарм
	27.03.03
	11.05.03
	214

	ТОО Акфарм
	31.03.03
	20.05.03
	338

	ГККП Детская художественная школа
	12.03.03
	28.04.03
	184

	ГККП Детская художественная школа
	13.03.03
	29.04.03
	32

	ГККП Степногорский гум.-тех. Колледж
	13.03.03
	28.04.03
	372

	ГККП Степногорский гум.-тех. Колледж
	25.03.03
	12.05.03
	84

	ГККП Рахат
	27.02.03
	08.04.03
	255

	ГККП Рахат
	27.02.03
	08.04.03
	240

	ГККП Рахат
	27.02.03
	08.04.03
	120

	ГККП Рахат
	27.02.03
	08.04.03
	81

	Итого по Степногорскому филиалу
	 
	 
	2492


4. АНАЛИЗ РЕЗУЛЬТАТОВ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ БАНКА.

4.1. Услуги Банка.

Для укрепления своих позиций в динамично развивающейся среде банковских услуг в республике и в условиях острой «борьбы за клиента», в целях развития клиентской базы, достижения ее стабильности и увеличения Банк использует различные инструменты: систему привилегий, скидок и льгот на основные тарифы  Банка; адресное привлечение клиентов, то есть проведение персональных переговоров, направление рекомендательных писем потенциальным клиентам, повышение уровня культуры обслуживания.  

Объем оказанных услуг 
тыс. тенге

	показатели
	2000
	2001
	2002
	1 кв. 2003

	Объем выданных кредитов
	
	
	
	

	В том числе, банкам, Правительству
	 5964
	
	
	

	Юридическим лицам
	2506044
	4733868
	9002931
	1540920

	физическим лицам
	194170
	524692
	605964
	332478

	Срочные вклады
	5429180
	5731692
	9047725
	1153499

	Расчетно-кассовое обслуживание
	
	
	
	

	в т.ч. перевод платежей юридических лиц
	66320090
	66905986
	86131287
	25858568

	денежные переводы физических лиц
	4552
	29229
	149501
	284280

	Брокерско-дилерские услуги
	
	
	
	

	В том числе, покупка валюты по поручению клиентов тыс. долл.

тыс. ДМ

тыс. рос. руб.

тыс. евро
	18010

260

20700

14
	30075

122

30567

17
	19492

-

47832

224
	6100

-

12706

6

	продажа валюты по поручению клиентов 

тыс. англ. фунт стерлинг.

тыс. долл.

тыс. ДМ

тыс. рос. руб.

тыс. евро
	24040

7488

301000

1200
	28691

5544

319980

1530
	50132

-

505419

8951
	6

5200

-

121755

1912


4.2. Финансовые показатели деятельности Банка.

Основные финансовые показатели деятельности Банка 
в тыс. тенге

	Показатели деятельности
	01.01.01
	01.01.02
	01.01.03
	01.04.03

	Чистые доходы, связанные с получением вознаграждения
	315585
	446815
	726288
	179599

	Чистые доходы, не связанные с получением вознаграждения
	(102233)
	(144812)
	(206212)
	(83507)

	Чистый доход до отчисления в резервы
	213352
	302003
	520076
	96092

	Резерв на покрытие убытков по классифицированным активам и условным обязательствам
	24055
	137006
	157935
	45319

	Доход (убыток) до уплаты налогов
	189297
	164997
	362141
	52566

	Подоходный налог
	10991
	17842
	67428
	11674

	Чистый доход
	178306
	147155
	294713
	40892

	Коэффициенты, относящиеся к результатам деятельности

	Доходность активов (ROA),%*
	4,74
	2,57
	3,27
	0,42

	Доходность капитала (ROE),%**
	22,26
	16,26
	26,85
	3,59

	*отношение чистого дохода к активу 

**отношение чистого дохода к капиталу


В связи с запланированным ростом Банка и активизацией различных направлений с клиентами показатели будут качественно улучшаться из года в год.   

В осуществлении активных операций Банк придерживается политики взвешенного подхода в инвестиционной деятельности и к формированию кредитного портфеля. Временно-свободные средства размещаются в высоколиквидные краткосрочные финансовые инструменты (государственные ценные бумаги и депозиты банков второго уровня).

    В 2002 г. по сравнению с 2001 г. чистый доход Банка увеличился на 147,2 млн. тенге и составил 294,7 млн. тенге, доходность активов (ROA) возросла с 2,57% до 3,27%, доходность капитала (ROE) – с 16,26% до 26,85%.

4.3. Доходы Банка.
Структура доходов Банка
в тыс. тенге

	Наименование статьи
	01.01.01
	01.01.02
	01.01.03
	01.04.03

	
	сумма 
	%
	сумма
	%
	сумма
	%
	сумма
	%

	Всего доходы
	687894
	100
	913234
	100
	1467654
	100
	386316
	100

	Доходы, связанные с получением вознаграждения 
	454854
	66,1
	611841
	67
	1061024
	72,3
	284855
	73,7

	По корреспондентским счетам и размещенным вкладам банка
	19248
	2,8
	7402
	0,81
	4383
	0,3
	250
	0,1

	По выданным банком займам
	285069
	41,4
	436509
	47,8
	925896
	63,0
	239786
	62,1

	По ценным бумагам банка
	150537
	21,9
	167562
	18,3
	130745
	8,9
	44737
	11,5

	Прочие доходы, связанные с получением банком вознаграждения
	
	
	368
	0,04
	
	
	82
	0,02

	Доходы, не связанные с получением вознаграждения
	228025
	33,2
	301251
	33
	385763
	26,3
	95842
	24,8

	Доходы по дилинговым операциям
	53560
	7,8
	62688
	6,9
	98691
	6,7
	27912
	7,2

	Доходы в виде комиссионных и сборов
	76291
	11,1
	104802
	11,5
	283138
	19,3
	61802
	16,0

	Доходы в виде дивидендов
	
	
	
	
	
	
	
	

	Доход от переоценки
	1290
	0,18
	-691
	-0,1
	-5359
	-0,4
	3944
	1,0

	Доход от реализации активов
	526
	0,08
	594
	0,1
	1700
	0,12
	76
	0,02

	Прочие операционные активы, не связанные с получением вознаграждения
	96358
	14,0
	133858
	14,7
	7593
	0,5
	2108
	0,55

	Непредвиденные доходы
	5015
	0,7
	142
	0,02
	20867
	1,42
	5619
	1,5


Структура доходов отражает направления деятельности Банка, изменение конъюнктуры и условий на финансовом рынке страны. 

Доходность по ссудному портфелю

	Наименование
	един. изм.
	2000г.
	2001г.
	2002г.
	1 кв. 2003

	Средний ссудный портфель
	тыс. тенге
	1485387
	2682207
	5407762
	5553048

	Доходы от кредитования за год
	тыс. тенге
	285069
	436509
	919529
	238440

	Доходность по ссудному портфелю
	%
	19,19
	16,27
	17,00
	17,18


Доходность по портфелю ценных бумаг


	Наименование
	един. изм.
	2000г.
	2001г.
	2002г.
	1 кв. 2003

	Средний портфель ценных бумаг
	тыс. тенге
	963554
	1034207
	1388882
	2197685

	Доходы по ценным бумагам
	тыс. тенге
	150537
	167562
	137112
	44737

	Доходность по портфелю ценных бумаг
	%
	15,62
	16,20
	9,87
	8,14


4.4. Расходы Банка.

Структура расходов Банка (тыс.тенге)
	Наименование статьи
	01.01.01
	01.01.02
	01.01.03
	01.04.03

	
	сумма 
	%
	сумма
	%
	сумма
	%
	сумма
	%

	Всего расходы
	509588
	100
	766079
	100
	1172941
	100
	345424
	100

	Расходы, связанные с выплатой вознаграждения
	139269
	27,3
	165026
	21,5
	334736
	28,5
	105256
	30,5

	По корреспондентским/текущим счетам и привлеченным вкладам клиентов
	115152
	22,6
	132868
	17,3
	292827
	25
	91263
	26,4

	По полученным займам
	17698
	3,47
	17960
	2,3
	20778
	1,77
	5914
	1,7

	По ценным бумагам
	
	
	292
	0,04
	
	
	
	

	Прочие расходы, связанные с выплатой вознаграждения
	6419
	1,26
	13906
	1,8
	21132
	1,8
	8079
	2,3

	Расходы, не связанные с выплатой вознаграждения
	335252
	65,8
	446205
	58,2
	612291
	52,2
	179349
	51,9

	Расходы по оплате труда и командировочные
	124466
	24,4
	163396
	21,3
	246228
	21
	69285
	20,0

	Расходы по выплате налогов и других обязательных платежах в бюджет, за исключением подоходного налога
	41728
	8,2
	52012
	6,8
	89145
	7,6
	30541
	8,8

	Прочие операционные расходы, не связанные с выплатой вознаграждения
	169058
	33,2
	230797
	30,1
	276918
	23,6
	79523
	23,0

	Ассигнования на резервы
	24055
	4,7
	137006
	17,9
	157935
	13,5
	45319
	13,1

	Непредвиденные расходы
	21
	0,004
	
	
	551
	0,05
	3826
	1,1

	Расходы по выплате подоходного налога
	10991
	2,2
	17842
	2,3
	67428
	5,7
	11674
	3,4


    В течение 2000-2002 гг. наибольший удельный вес в структуре расходов Банка приходился на расходы, связанные с выплатой вознаграждения по депозитам клиентов и расходы по оплате труда, командировочным и обязательным отчислениям.

4.5. Выполнение пруденциальных нормативов.

Сведения по выполнению пруденциальных нормативов. 
	
	норматив
	На 01.01.01
	На 01.01.02
	На 01.01.03
	На 01.04.03
	На 01.05.03

	Коэффициент достаточности собственных средств
	Мин. 0,06
	0,15
	0,12
	0,09
	0,11
	0,10

	Отношение капитала к активам, взвешенным по степени риска
	Мин. 0,12
	0,47
	0,28
	0,22
	0,22
	0,22

	Максимальный размер риска на одного заемщика

-для не связанных особыми отношениями

- для связанных «особыми» отношениями

- максимальная сумма выданного бланкового кредита
	Макс. 0,25

Макс. 0,10

Макс. 0,10
	0,24

0,07

-
	0,22

0,098

0,04
	0,236

0,087

0,095
	0,227

0,088

0,092
	0,180

0,074

0,086

	Коэффициент текущей ликвидности
	Мин. 0,20

Мин. 0,30
	1,21
	0,735
	0,89
	1,015
	1,111

	Коэффициент краткосрочной ликвидности
	Мин. 0,50
	-
	-
	0,75
	0,768
	0,849

	Коэффициент максимального размера инвестиций Банка в основные средства и другие нефинансовые активы
	Макс. 0,50
	0,12
	0,19
	0,28
	0,34
	0,32

	Собственный капитал
	
	1021088
	1160070
	1372052
	1415168
	1516728


Коэффициенты достаточности капитала, рассчитанные в соответствии с пруденциальными  нормативами, на все рассматриваемые отчетные даты были выполнены с дополнительным превышением. 

В связи с наличием в балансе банка больших объемов ликвидных активов коэффициент текущей ликвидности удерживается на уровне, значительно превышающий необходимый. 

Сумма инвестиций в основные средства и другие нефинансовые активы, а так же максимальный размер риска на одного заемщика не превышает пороговых значений ни в одном из рассматриваемых периодов.
5. РИСКИ, СВЯЗАННЫЕ С ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ БАНКА.

Банковской сфере присущи многочисленные виды рисков. Определенная часть видов банковских рисков выделяется регулирующим органом банковской системы, т.е. Национальным  Банком  РК в состав основных видов   рисков, подлежащих обязательному управлению  и  мониторингу  банками  второго  уровня.  Так, Национальный Банк РК в  Методических рекомендациях  по внедрению банками  второго уровня системы управления банковскими  рисками,  выделяет  следующие основные виды банковских рисков: кредитный риск, процентный риск, риск потери ликвидности, операционный риск, валютный риск, ценовой риск, страновой риск, правовой риск, репутационный риск. 

Банк дополняет  перечень видов  банковских рисков и  на основе  классификации   рисков   по  типу  возникновения,  делит  их  на  две  категории:  внутренние  и  внешние. Внутренние риски  - это риски,  связанные  непосредственно с деятельностью самого Банка и  поддающиеся управлению и  контролю.  Внутренние  риски, Банк, в свою очередь  подразделяет  на  следующие    видовые группы:  финансовые риски, функциональные риски, административные риски.    

К группе  финансовых рисков,  Банк относит риски, связанные с непредвиденными изменениями в объемах, структуре, доходности, стоимости и структуре активов и пассивов. К ним относятся: кредитный риск, риск пассивных операций, риск потери  ликвидности,  риск изменения ставок вознаграждения, валютный риск, ценовой риск, риск  неплатежеспособности банка. 

К группе функциональных рисков относятся риски, связанные с процессом создания продукта или оказания услуги. Они возникают вследствие невозможности  своевременно и в полном объеме контролировать финансово-хозяйственный процесс, собирать и анализировать  соответствующую информацию. К ним относятся:  операционный риск,  репутационный риск, риск внедрения новых банковских продуктов и технологий, риск  информационных  технологий, риск безопасности,  правовой риск.

К группе административных рисков относятся  риски, связанные с управлением Банком на уровне высшего менеджмента.  К ним относятся: риск стратегии, кадровый риск. 

Внешние риски – риски, влияние которых на банк достаточно велико, а управление ими  затруднено.  Банк выделяет  следующие  виды   внешних рисков: региональный риск, страновой риск, риски форс-мажорных обстоятельств.

5.1. Характеристика банковских рисков.

Внутренние риски.

           Финансовые  риски. 

Кредитный риск – риск возникновения потерь вследствие нарушения клиентом первоначальных условий договора (контракта)  по исполнению  им взятых на себя  денежных обязательств  при проведении заемных, лизинговых, факторинговых, форфейтинговых, ломбардных, гарантийных  и других  операций.

Риск пассивных операций  банка  или  депозитный риск  связан  с  формированием  Банком депозитной базы.  

Риск потери ликвидности – риск, связанный с возможным невыполнением либо несвоевременным  выполнением  банком  своих обязательств. 

Процентный риск – риск возникновения потерь  вследствие  неблагоприятного изменения  ставок вознаграждения. Процентный риск включает в себя:
а) риск возникновения потерь из-за несоответствия  сроков возврата и погашения  размещенных активов и привлеченных  обязательств банка; 

б) риск возникновения  потерь  вследствие   применения банком  разных видов ставок по  активам и обязательствам (плавающих и фиксированных);   

в) базисный риск, связанный с применением  различных методов начисления  и корректировки  получаемого и уплачиваемого вознаграждения  по ряду инструментов, которые при прочих равных условиях  имеют сходные ценовые характеристики; 

г) опционный риск, связанный  с возможностью выбора  одного или нескольких вариантов  завершения  операции  в части активов, обязательств, условных и  возможных требований и обязательств.

Валютный риск – риск возникновения  потерь, связанный  с изменением курсов  иностранных валют  при осуществлении банком  своей деятельности.

Ценовой риск – риск возникновения потерь  вследствие  изменения стоимости  портфелей  финансовых инструментов.  При этом, риск ущерба возникает в случае  изменения  условий  финансовых рынков, влияющих  на стоимость  финансовых инструментов.

Риск  неплатежеспособности связан с риском недостаточности собственного капитала банка. Недостаточность собственного капитала банка проявляется  в случаях, когда: а) собственный капитал банка рискует принять отрицательное значение (ситуация банкротства), б) размер собственного капитала  не удовлетворяет  нормативным требованиям  достаточности капитала НБ РК.  

Функциональные риски. 

Операционные риски – риски, связанные с возможными ошибками при проведении  операций, превышением полномочий  отдельными должностными лицами, злоупотреблениями.  

Репутационный риск – риск возникновения  потерь  вследствие   негативного  общественного мнения  или снижения  доверия к банку.

Риск внедрения новых продуктов и технологий – риск того, что в результате  экономического освоения нового  продукта или инвестиций  в информационные  технологий,  банком  не будет  достигнута  запланированная окупаемость.

 Правовой риск – риск возникновения потерь  вследствие нарушения  банком  требований  действующего законодательства  РК либо несоответствия  им практики, процедур  и внутренних  документов  банка. В отношении  с нерезидентами  РК, правовой риск  возникает  в результате  несоблюдения  законодательств других государств.

Риск информационных технологий – риски   потерь в результате сбоев компьютерной техники, нарушения безопасности  информационной системы  путем внешнего воздействия либо в результате   несоблюдения внутренних правил и процедур.

Риски  безопасности – риски, несущие потенциальную угрозу интересам  Банка, источником которых выступают как внутренняя, так и внешняя  среда Банка. 

Административные риски. 

Риск стратегии  -  риск неверно выбранной стратегии, неправильное формулирование целей банка, неверное ресурсное обеспечение   и   их реализация.

Кадровый риск – риск  неквалифицированного  подбора кадров, отсутствия стимулов к повышению эффективности, а также неудачное сочетание  психологических характеристик персонала, создающих нерабочую атмосферу   в коллективе. 

Внешние риски. 

Региональный риск -   вероятность возникновения  экономических трудностей для  банка в силу экономических проблем на территории, где функционируют филиалы Банка, и иных неблагоприятных условий деятельности, связанной  с  данным  регионом.  

Страновой риск - риск возникновения потерь вследствие неплатежеспособности  или нежелания  определенного государства  или резидента  определенного государства  отвечать  по обязательствам  перед банком

Риски форс-мажорных обстоятельств - риски, возникающие в результате  стихийных бедствии  и иных природных катаклизмов.  

5.2. Система управления   рисками Банка.
Система управления рисками Банка представляет собой группу  механизмов принятия  управленческих решений, которые позволяют выявить, измерить, локализовать и проконтролировать  тот или иной вид риска  и  тем самым   минимизировать  его  влияние  на  деятельность  Банка. 

 Исходя из  данного  определения, составляющими  элементами  системы управления рисками являются:

· система  выявления и измерения рисков;

· система контроля рисков;

· мониторинг  рисков.

Система  выявления и измерения рисков   базируется на определенных   методах управления рисками, которые позволяют  провести  измерение рисков, оценить и выделить основные факторы, смоделировать и предсказать самые различные ситуации и на этой основе регулировать и управлять рисками. 

Основные методы управления  рисками, применяемые Банком, следующие:

· идентификация, анализ, оценка риска;

· регламентирование операции – разработка  правил поведения;

· установка лимитов на операции;

· диверсификация операции;

· формирование достаточного  уровня  резервов на покрытие потерь;

· поддержание достаточности капитала.

Идентификация, анализ, оценка рисков, включая моделирование различных негативных ситуации (максимальных рисков)   проводятся   Банком путем  проведения  ситуационного анализа и  применения  определенных  аналитических методов  оценки.

Регламентирование операции представляет собой качественное управление риском  путем  формирования  процедур/правил их проведения, обязательных для соблюдения всеми подразделениями Банка.

Установление  лимитов  (ограничений) на все виды финансовых операций, проводимых  Банком, позволяют избежать потерь от необдуманной концентрации любого вида рисков.  

Диверсификация представляет собой  распределение активов и пассивов  по различным компонентам, как на уровне  финансовых  инструментов, так и по их составляющим.

Формирование резерва на покрытие потерь  позволяет покрыть риск за счет собственных средств Банка. При этом увеличение  резерва  увеличивает расходы (уменьшает капитал), уменьшение резерва  увеличивает  доходы (увеличивает капитал).

Поддержание достаточности  капитала. Капитал играет основную роль при покрытии принимаемых рисков. Грамотная политика требует поддержания собственных средств  на  достаточном уровне.

  Система контроля  рисков или система внутреннего контроля Банка. Создание и функционирование действенной  и  эффективной системы внутреннего контроля  Банка является   основой  системы  управления  банковскими  рисками.  Система  внутреннего  контроля  является  частью повседневной  деятельности Банка, и представляет собой постоянный и непрерывный  процесс,  в  котором задействованы Совет Директоров Банка, Правление Банка, все подразделения  и   каждый сотрудник Банка  в  отдельности.
Комплексный внутренний контроль всей деятельности Банка осуществляет управление внутреннего аудита Банка, которое являясь организационной структурной единицей Банка,  подотчетно  в своей деятельности Совету Директоров Банка. 

Мониторинг   рисков  означает  регулярную  независимую  систему оценки  и  контроля рисков  Банка  с     механизмом  обратной связи. 

Цель мониторинга – отслеживание   изменений  в состоянии объектов  риска  и определение  того, какие  действия  необходимо  предпринять   в  случае   возникновения проблемных ситуации.

5.3. Организационная  структура системы управления рисками Банка.

 Организационная структура  системы управления рисками Банка  представлена  следующими  уровнями: 

Первый уровень (или высший) представлен  Советом Директоров Банка, который осуществляет  стратегическое  управление и контроль всей  деятельности Банка.

В состав исключительных полномочий и функции Совета Директоров входят:

· утверждение  организационной структуры Банка и избрание  компетентного  состава  Правления Банка;

· утверждение средне- и долгосрочных  целей  Банка, устанавливаемых с учетом  допустимых уровней рисков (или риск – стратегия)   с  их  ежегодным   пересмотром;

· утверждение политик и процедур управления рисками с периодичностью их пересмотра  не менее  чем один раз в год (полгода);

· осуществление мониторинга  и  контроля  деятельности Банка  в целях обеспечения  адекватности системы внутреннего контроля, соответствия действующему законодательству Республики Казахстан, а также оценки  эффективности  и рентабельности  деятельности Банка;

· установление и сохранение независимости  корпоративных взаимоотношений, основанных на принципах  должного контроля.

Реализация функции мониторинга  и контроля деятельности Банка  осуществляется  Советом Директоров  через создание   соответствующих  Комитетов. Одними из таких комитетов,  являются Комитет по управлению активами и пассивами Банка  (далее ALCO),  Аудиторский Комитет. 

В функции комитета ALCO  входит разработка методик и регламентов, реализующих функцию управления активами и пассивами Банка, а также осуществление  мониторинга и контроля  над реализацией указанной функции. 

Комитет  ALCO  ответственен  за:

 -  разработку методик  и   правил, касающихся управления финансовыми рисками;

 -  анализ и мониторинг эффективности работы Банка,  его рентабельности;

· обеспечение соответствия анализа  и мониторинга  ориентирам, установленным краткосрочным  и стратегическим (долгосрочным) планам;

· установление ставок вознаграждения  на кредиты и депозиты;

· определение потребности Банка  в ликвидности  и отслеживание позиции ликвидности; 

· разработку и установление  внутренних нормативов и лимитов;  

· мониторинг подверженности Банка риску изменения ставок вознаграждения и выработку тактических решений по максимизации чистого процентного дохода в рамках утвержденных лимитов;

· рассмотрение и анализ краткосрочных  и долгосрочных прогнозов по источникам и направлениям использования средств.

В функции Аудиторского комитета входит  рассмотрение  отчетов внутреннего аудита Банка, незамедлительное  информирование Совета Директоров обо всех недостатках, выявленных в ходе внутреннего  и внешнего аудита, принятие мер.     

Второй уровень  -   управление  и  контроль   рисками на уровне  Правления Банка. Правление Банка обязано  обеспечить  целостность  и  функциональность системы управления рисками Банка  путем:

· осуществления  утвержденной стратегии  развития Банка;

· совершенствования  внутренних политик и регламентов, определяющих допустимые риски и обеспечивающих их совместимость со стратегическими целями Банка;

· обеспечения совершенствования  и функциональности  систем управленческой информации, и соответствия их  критериям современности, достоверности и содержательности;

· контроль за надлежащим исполнением  подразделениями  определенных за ними   функциями. 

Третий уровень – управление рисками на уровне  структурных подразделений Банка  и  во   взаимодействий их друг с другом. Управление рисками   подразделениями Банка производится  на основе  и  в соответствии  с  общей стратегией  управления активами и пассивами Банка, данной политикой,  внутренними правилами и процедурами.   
Структурные  подразделения  Банка,   в установленные сроки  представляют  соответствующие  отчеты  риск - менеджеру Банка. При этом,  перечень необходимой информации, шаблоны форм отчетностей   разрабатываются  риск – менеджером,  рассматриваются и утверждаются Правлением Банка. На основе отчетов подразделений, риск – менеджер  составляет   сводный   отчет  по  рискам (карту рисков) и  предоставляет  ее   Правлению Банка, Совету Директоров.           

Таким образом, организационная  структура  системы  управления  рисками Банка   обеспечивает  адекватный   поток   информации – вверх,  вниз  и  по  горизонтали. При этом, информация, поступающая снизу вверх, обеспечивает  Совет Директоров и  Правление банка  информацией  о текущей деятельности Банка, принятых  в ходе  деятельности рисках, их оценке, контролю  и уровне управления ими. Информация, направляемая сверху  вниз,  обеспечивает  доведение целей Банка, его стратегии, утвержденных внутренних документов и регламентов. Передача по горизонтали   подразумевает взаимодействие  структурных подразделений Банка.              

Графическая  схема  организационной структуры  системы  управления рисками Банка:                                                                         
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                                                                               Текущее управление, контроль  и  монито    

6. СТРАТЕГИЯ РАЗВИТИЯ БАНКА.

    Миссия Банка определяется в соответствии с Программой развития на 2003 год и Концепцией развития Банка до 2006 года.

    Миссия Банка представляет собой концентрированное видение ее роли на рынке продукции и услуг, которые она способна представить своим потребителям. Банк ставит перед собой следующую миссию:

Быть заслуживающим доверия, современным, конкурентоспособным, коммерческим банком, работающим на казахстанском рынке и служащим финансовым интересам общества.

    Исходя из миссии Банка, оценки внешней среды и анализа сильных и слабых сторон,  Банк ставит перед собой следующую  стратегическую цель: стать устойчивым, универсальным Банком, предоставляющим все виды банковских услуг и постоянно улучшающим качество обслуживания.

    Для реализации стратегической цели Банк предполагает целенаправленные действия по следующим направлениям:

· дальнейшая капитализация и повышение уровня  доходности,

· развитие розничного бизнеса,

· расширение спектра финансовых услуг,

· расширение филиальной сети.

    Также немаловажным направлением деятельности Банка является участие в различных  программах:

    Программы, финансируемые из средств местных бюджетов. Местными бюджетами предусматриваются финансирование различных Программ, направленных на поддержку бизнеса, отечественного производства и решение социально-экономических проблем городов и села. Учитывая опыт предыдущих лет, Банк планирует участие в тендерах по определению банка-оператора на получение долгосрочных бюджетных  кредитов.

    Программа поддержки малого и среднего бизнеса в г. Астане и других регионах республики. Приоритетным направлением в выделении заемных средств по Программе является кредитование предприятий, способствующих развитию инфраструктуры города, расширению сети услуг для населения, решению вопросов по созданию новых рабочих мест и увеличению доходной части городского бюджета.

    Программы ипотечного кредитования и жилищного строительства в г. Астане и других регионах республики. В рамках данной Программы будет продолжена выдача займов для финансирования жилищного и коммерческого строительства, а также ипотечное кредитование физических лиц на приобретение жилья.

    Программа софинансирования сельского хозяйства. В рамках данной Программы будет продолжена выдача займов сельскохозяйственным производителям на условия совместного финансирования за счет бюджетных средств. Данная программа успешно работает в Павлодарской области, и Банк планирует участвовать в данной программе в других областях.

    Программный заем Азиатского банка развития. Банк продолжит участие в Правительственной Программе кредитования сельскохозяйственных производителей. ЗАО "Фонд развития малого предпринимательства", являясь агентом Программы, рассматривает проекты, предложенные Банком, и предоставляет средства для кредитования проектов по закупке оборудования по производству и переработке сельскохозяйственной продукции за счет займа АБР. 

    Программа Малого бизнеса Казахстана. Данная Программа поддержана и сформирована международными организациями - Европейским Банком Реконструкции и Развития и Европейским союзом. Агентом ЕБРР по освоению Программы является ЗАО "Фонд развития малого предпринимательства". Учитывая приоритетность развития малого и среднего бизнеса, а также постоянно растущую численность населения,  занятую в секторе, и долю вклада малого и среднего бизнеса в национальном производстве, Банк участвует в данной Программе.
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